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1. PRESENTACION

La Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon (FAGA), no se
entiende sin la figura de Dofa PILAR CLAVERIA MENDOZA, cuyo carismay
legado nos ha sido transmitido a las que hemos tenido la suerte de

acompanarla. De su discurso extraemos los aspectos mas relevantes.

Los ultimos 40 anos de mi vida han estado marcados por el trabajo
asociativo, politico y reivindicativo, no solo para las mujeres, sino
tambien para los hombres gitanos. Siendo madre de diez hijos y con la
invaluable ayuda de mi marido (QEPD), decidi volcarme en la lucha para
mejorar las condiciones de vida del pueblo gitano, negociando con los
hombres de mi pueblo, mi rol de lider y representante del mayor
movimiento asociativo en Zaragoza, ademas de abrirme camino entre los
hombres de la sociedad mayoritaria. Con el objetivo de luchar en contra
de las barreras, que dificultaban la promocion de mi pueblo, como la
vivienda, el empleo, la educacion, discriminacion etc.. priorice la
formacion basica y ocupacional de las mujeres gitanas. Para ello habilite
espacios de conciliacion familiar, y que favoreciesen su insercion en el

mundo laboral.

Otra de mis preocupaciones fue la escolarizacion plena y la negociacion
con los padres para la continuacion de los estudios de las nifnas con el
compromiso de mantener las senas de identidad y el honor del pueblo

gitano.



1. PRESENTACION

Mi eleccion significo el inicio del camino hacia la integracion de las
mujeres gitanas, contextualizandola en el respeto a la figura del hombre.
Por aquel entonces se puso en marcha un Programa de potenciacion de
la cultura gitana, de la educacion, la formacion profesional de jovenes y
adultos y sobre todo de la mujer. Mi eslogan era: «las mujeres gitanas no
estan sdlo para criar hijos y lavar». En el contexto nacional impulsé la
Federacion Kamira, con la finalidad de «reivindicarse a si mismas» y decir
a los hombres que «quieren que sus hijas vayan a la escuela o a la

universidad, que puedan trabajar y mejorar sus condiciones de vida.

Tras el fallecimiento de Dona Pilar Claveria Mendoza, asumio la
presidencia Carmen Dual Claveria, continuando con la misma linea de
trabajo y manteniendo el compromiso y la vision que han caracterizado a
la organizacion. Asimismo, la Federacion de Asociaciones Gitanas de
Aragon (FAGA) seguira trabajando por la igualdad, la educacion, la salud,

la vivienda y los derechos fundamentales de la poblacion gitana.
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DATOS DE LA ENTIDAD

 Nombre: FEDERACION DE ASOCIACIONES GITANAS DE ARAGON (F.A.G.A.)
¢ Direccioén: Paseo del Canal, 79

e Localidad: Zaragoza

e Codigo Postal: 5007

e Provincia: Zaragoza

e CIF: G-50586155

e Telf. 976 38 0101

e Correo: general@fagaragon.org

DATOS DE LA REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

¢ Nombre y Apellidos: Maria Carmen Dual Claveria
e DNI: 76920349T
e Cargo: Presidenta

OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD

Desde F.A.G.A. trabajamos de manera transversal todos las areas de
accion social, ya que uno de nuestros principales retos es el trabajo
integral con las personas que atendemos. La adopcion de esta filosofia
nos permite abordar las intervenciones de manera individualizada,
utilizando una metodologia centrada en la persona. Nuestra finalidad es
velar por los derechos de la poblacion en riesgo de exclusion social y, en
concreto, luchar por los derechos del pueblo gitano, el cual sigue
viéndose, a dia de hoy discriminado y excluido en muchas situaciones de la
vida diaria (vivienda, mercado laboral, acceso a los recursos, entre otras.).
Todo ello, interfiere en el desarrollo de las personas, teniendo que superar
los constantes obstaculos que, como sociedad, se interponen en sus
caminos. Estas son las distintas areas que abordamos desde nuestra
entidad:

e Educacion.

e Empleo.

e Salud.

¢ Dependencia.

e |Igualdad de trato y no discriminacion.
e Juventud.

¢ Infancia.

¢ Intervencién comunitaria.

¢ Familia.

e Vivienda.

En definitiva, tratamos de luchar para conseguir que la interculturalidad
sea un elemento enriquecedor de nuestra sociedad, para que la igualdad
de trato y de oportunidades sea universal, sin que condicione el género,
sexo, etnia o la edad. Para ello, utilizamos un lenguaje inclusivo y velamos
para una accesibilidad universal.



Para trabajar estas areas. F.A.G.A. forma parte de las siguientes mesas

de trabajo:

Grupo de Trabajo del Consejo Estatal del Pueblo Gitano, en materia
de Educacioén, de Accion Social y de Salud.

Participamos en la Red Aragonesa de Proyectos de Promocion de la
Salud (RAPPS) con un proyecto de salud, “Equi Sastipen”.

Grupo de Trabajo liderado por el Gobierno de Aragon, a traves del
I.LA.S.S., en materia de todas las areas sectoriales del Plan
Estratégico para la Inclusion del Pueblo Gitano.

Grupos de Trabajo de la Red Aragonesa de Entidades para la

Inclusion, en materia de Vivienda y de Infancia y Juventud.
Plataforma de entidades sociales a nivel nacional, KETHANE.




Tal y como hemos comentado anteriormente, en nuestra entidad trabajamos de
manera integral con familias que se encuentran en situacion de exclusion y riesgo
social. Contamos con un equipo multidisciplinar: mediadores/as, profesora,
trabajadoras sociales, técnicas de empleo, contabilidad, etc. lo que nos permite
adoptar una perspectiva mucho mas amplia de cada uno de los casos.

Algunas de las atenciones o gestiones que llevamos a cabo y que son transversales a
cualquiera de los proyectos son:

Solicitud del Ingreso Minimo Vital.

Solicitud del Complemento de Ayuda a la Infancia.

Solicitud de ayudas para el alquiler en sus diferentes modalidades (alquiler joven,
personas vulnerables, personas empleadas, etc.)

Mediacion juridica para la solicitud de prorrogas/suspension en procedimientos de
desahucios.

Acompanamiento de los usuarios/as ante gestiones de la Administracion Publica y
entidades del Tercer Sector (empadronamientos, programa de infancia, retirada
de menores, etc.)

Mediacion intercultural en casos de conflicto o de falta de entendimiento

Solicitud del grado de discapacidad y de la dependencia.

Orientacion e informacion general de prestaciones y ayudas sociales.

Trabajo en red con otras entidades del Tercer Sector, con Administraciones
Publicas, instituciones, etc.

Orientacion laboral, elaboracion del CV, prospeccion de empleo, etc.

A su vez, nos gustaria destacar el convenio que tenemos con el servicio de gestion de
penas y medidas alternativas.




3.AMBITOS DE
ACTUACION

o EDUCACION

o EMPLEO

o SALUD

o IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
o INTERVENCION COMUNITARIA

o FAMILIA
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PROYECTO:
“EDUKALO: PROGRAMA DE FOMENTO Y PROMOCION
EDUCATIVA PARA POBLACION GITANA DE ARAGON”

FINANCIADO POR: El Gobierno de Aragon

CONVOCATORIA: Convocatoria de Subvenciones para la financiacion de
programas de interés social en la comunidad autébnoma de Aragon, con cargo a la
asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

CONCEDIDO: 20.126,01€

PERIODO DE EJECUCION: Del 1 de enero al 30 de junio de 2024

AMBITO TERRITORIAL: Zaragoza y Epila.

En Zaragoza se ha trabajado con los barrios con mayor incidencia de poblacion
gitana. B° Oliver, San José, Torrero y La Paz y Miralbueno En el municipio de Epila

se ha trabajado con alumnos y alumnas residentes en la zona de los Cabezos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

En el desarrollo de este programa se utilizd una metodologia cualitativa,
sistémica, participativa y continua, por lo tanto, los datos que se presentan
representan una estrategia que permitid dar los seguimientos necesarios para
cumplir con nuestro objetivo general de :

“Disminuir las tasas de absentismo escolar y la promocion educativa para la
poblaciéon gitana”

Para lograr nuestra meta general , los mediadores fueron los responsables de
atender ,sensibilizar, orientar y asesorar a las familias sobre la importancia de la
parentabilidad positiva en la crianza de sus hijos, asi como también responsable
de colaborar en los deberes y obligaciones , haciendo enfasis en la importancia
de la diversidad cultural , siendo un factor clave para el desarrollo de este
programa como referentes gitanos , quienes controlaron los casos de
absentismos, con los centros educativos, lo que facilito la implicacion familiar en

el desarrollo de habito de estudios en menores.

11



LiNEAS DE ACTUACION

e Intervencion familiar

e Refuerzo escolar

e Coordinacion con centros educativos

e Actividades ludicas

Siguiendo en la misma linea, este programa abordd estas 4 lineas de actuacion

para prevenir y abordar los casos de absentismo escolar.

NUMERO DE PERSONAS USUARIAS DIRECTAS ATENDIDAS

Descripcion Cantidad
4
(@) Alumnos/as en el municipio de Epila 8
; Alumnos/as en la ciudad de Zaragoza 45
< Padres/madres de familia 53
O Total de beneficiarios directos 106
=
0 CARACTERISTICAS DE LOS/AS USUARIOS/AS
LIJ La totalidad de los beneficiarios son familias jovenes de entre 20 y 45 anos, en

riesgo de vulnerabilidad social con menores a cargo, destacando ingresos por
debajo del umbral de riesgo de pobreza en Aragon, sumado a factores como
situacion de infravivienda (ocupacion, falta de empadronamiento) debido a la
economia sumergida, resaltando trabajos como recogida de chatarra, venta
ambulante. En muchas ocasiones, todo ello se debe a la escasa cualificacion
profesional, con lo que respecta a perfil profesional encontramos parados de
larga duracion, con estudios basicos, perceptores de ayudas sociales.

Segun hemos ido observando, muchos presentan carencias en cuanto a normas
béasicas de convivencia, de habilidades sociales. Es por este motivo que
consideramos tan relevante nuestra intervencion, porque con el presente
proyecto se les orienta y asesora, con la finalidad de reconducir la contingencia

latente, a través de los recursos existentes en Aragon.
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A traveés de este perfil se clasifican distintos grupos de trabajo:

Grupo Edad Total
Grupo 1 4-12 anos 35 alumnos/as
Grupo 2 12-16 anos 10 alumnos/as
Grupo 3 4-12 anos 8 alumnos/as

Es necesario hacer énfasis que el mediador, para lograr la efectiva asistencia, en
casos de absentismo latente e intermitente, realizaron visitas insitu a domicilio,

para garantizar el pleno derecho del menor.

FORMA EN LA QUE SE HA ACCEDIDO A LAS PERSONAS USUARIAS:

En primer lugar queremos resaltar la labor del mediador gitano(a), quienes actuan
como puente entre centro educativos y las familias , ya que siguen existiendo
estereotipos y falta de conocimientos interculturales , especificamente de la
cultura gitana ,que dificultad la comunicacion entre los actores involucrados .Es
por ello que la primera aproximacion con las familias ha sido a través de este
profesional, quienes ademas de residir en los barrios de intervencion, tienen un
gran conocimiento de la realidad de todos los vecinos, por lo cual realizo

entrevistas informales a familias ,siendo conocedores de la problematica.
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En segundo lugar destaca la atencion directa que buscan los beneficiarios, como
entidades gitanas de referencia, ya que promovemos acciones integrales (a nivel
personal, juridico, social, psicologico y laboral) para aumentar la plena integracion
social. Continuando la linea anterior, los beneficiarios se acercaron , ya que
existen barrera y estereotipos sociales, que dificultaron el acceso a las politicas
universales bien por iniciativa propia, derivacion externa o por difusion mediante
redes sociales , especialmente en TikTok. Destacando que la mayor parte de la
poblacion beneficiaria , han accedido debido a problemas que dificultad su
calidad de vida : Ejecucion de desahucios, IMV , declaracion de renta, ayudas de
alquiler, bono Social , intermediacidon con servicios sociales municipales, centros

educativos y centros de menores, entre otros.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

l.Intervencion familiar, a través de escuela de familias , mediacion e

intervencion familiar, acompanamiento social a la familia.

La estructura ha seguido el siguiente plan de actividades:

Intervencion familiar y acompanamiento social, gestion de recursos publicos
y privados. Desarrollo de sesiones y talleres de parentalidad positiva y
corresponsabilidad en el hogar.

Habilidades sociales y comunicacion asertiva. Autoestima y motivacion para la
participacion de los padres en los centros escolares, incluida su participacion
en las AMPAS.

Concienciacion del valor de la educacion y confianza en los centros escolares,
como espacios seguros y evitar la aplicacion de protocolos de absentismo
escolar.

Capacitacion de las familias en alfabetizacion digital. Informacion, orientacion
y asesoramiento en la gestion y tramitacion de solicitudes para servicios y

prestaciones sociales.

2. Refuerzo educativo

Seguimiento individualizado de cada menor: Se ha utilizado una metodologia
cualitativa de accion participante a través de la herramienta D.A.F.O, con la
finalidad de realizar una intervencidon mas personalizada y adaptada a las
necesidades de los menores, permitiendo implementar habitos de estudio
eficaz a través del fomento y promocion educativa.

Deteccidon de casos de absentismo y contacto con los respectivos familiares:
Teniendo conocimiento de los casos de absentismos, se realizaron entrevistas
con los familiares , con la finalidad de conocer las condicionantes que
influyen, en dicho problema, al igual que se le brindaron estrategias de
estudio.

Apoyo y refuerzo escolar en las diferentes asignaturas académicas. Después
del trabajo previo con familias, se procedi¢ a crear grupos de trabajo que
permitieran, ir trabajando con deberes que los mismos traian de sus centros

educativos.
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Aprendizaje transversal de valores y habitos de estudios: Para promocionar la
salud biofisicasocial, se les orienta en entrevistas, primeramente con las familias
sobre la importancia de los habitos de higiene para niflos, como repercute en una
serie de acciones que traen beneficios para su hijos durante su crecimiento y vida
adulta y como influye en la prevencion y propagacion de enfermedades
infecciosas. Por consiguiente se le reeduca sobre la importancia de revisiones
periddicas con los médicos de cabeceras de referencia , asi como también se
sensibiliza al alumnado a planificar habitos de estudio como primer paso para
desarrollar las capacidades y el pensamiento critico a través de valores como

disciplina ,constanciay resiliencia.

3. Coordinacién con los centros escolares:

En este apartado se establecieron diferentes reuniones y entrevistas, con los
profesores, orientadores y tutores, con la finalidad de controlar y hacer el
seguimiento del proceso educativo de los menores y en particular de establecer
estrategias de ensefanza y aprendizaje, mediante el dominio de técnicas
adaptadas a las necesidades latentes de los beneficiarios. Ya que la finalidad es
sensibilizar y fomentar a los padres gitanos en general, sobre una vision positiva
de los centros educativos, como un punto de apoyo para sus hijos respetando vy la
diversidad cultural y reciprocamente educar a los docentes sobre aspectos de la
cultura gitana.

Siguiendo en la misma linea, se promovio la participacion de los padres, en las
actividad docentes y en la vida diaria de sus hijos reforzando lo aprendido en
clases convencionales, aprendiendo a hacer, actuar y reflexionar sobre la
practica, con la finalidad de colaborar y ser hacer participes del mismo, siendo
este elemento crucial, para eliminar barreras de comunicacion entre los
involucrados, ya que se puede observar que los padres ven a los centro como una
amenaza. Continuando la argumentacion del parrafo anterior el mediador
sensibilizd a los actores involucrados a través de talleres de promocion e
informacion de lo que significa ser gitano. Este campo se vio necesario ya que no
podemos hablar de mediacion, sin conocer la diversidad cultural, es por ello que
se realizaron talleres de sensibilizacion de la cultura gitana, con la finalidad de
promover la concienciacidn cultural participativa comunitaria de todos los

actores involucrados en los diversos centros educativos.
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4. Actividades ludicas:

Entre las actividades que dieron fuerza y voz a la comunidad gitana, para la

sensibilizacion de la comunidad en genera se realizaron:

e Talleres de cultura e historia gitana, con referentes gitanos de éxito escolar.
Se realizaron jornadas informativas con aspectos relevante de la culturas
Gitana, como ideologias , mitos ,costumbre con aspectos relevantes que han
marcado la historia de Espana desde el siglo XV, que permiten conocer la
realidad cultural con sus propias peculiaridades, lenguas como sujetos de
pleno derecho que definen sus rasgos culturales que le son propio, sin
menoscabar a la poblacion en general

e Cuentacuentos: Esta actividad fue beneficiosa, ya que contribuyo a la
participacion, sensibilizacion de los menores a través del la animacion lectora
creativa , lo que facilito la destreza y el gusto por la lectura. Facilitando
habitos de estudios , para la construccion de aprendizajes y la pasion por la
lector-escritura.

e Clases de cajon y guitarra: Las mismas han sido realizadas tanto en Zaragoza
como en Epila con la finalidad de aprender ritmos flamencos a través de los
siguientes itinerarios teodrico y practico: ;Qué es?, coOmo tocar el cajon

flamenco, técnicas, posturas, etc.

METODOLOGIA

Para garantizar la eficiencia del programa se utilizo una metodologia cualitativa
flexible y adaptada a las necesidades de los beneficiarios, a través del método
sistémico, que permitid trabajar coordinadamente entre: centros educativos,
familias y el alumnado. A través de un trabajo de intervencion familiar se
analizaron los aspectos sociales que inciden en la progresion de las alumnas,
recogido en el modelo de informe social corporativo, asi como tambiéen se
realizaron Seguimiento control y evaluacion individualizada del alumnado con la
consecuente adaptacion curricular, facilitando planificacion de habitos de
estudios saludables, segun cada caso .Resaltando que el mediadora intercultural
gitana ,figura de apoyo en la comunidad educativa que trabajo con los tutores y
con el equipo de orientacion de los centro para alcanzar una mejor convivencia,

involucrando a los diferentes actores de la comunidad en el hacer diario.
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En Zaragoza, se ha intervenido con los siguientes centros educativos:
1. Geréonimo Blancas.

2. Maria Moliner de San José.

3. Colegio Ramiro Solans

4, Colegio Fernando catolico

En esta area tuvieron afluencia de nifnos(as) del colegio Mariano Gaspar Remiro,
qguienes se acercaron para pedir nuestra colaboracion en las dificultares
escolares, por consiguiente se realizaron acompanamiento en actividades

escolares, asi como de ocio y tiempo libre.

Otro aspecto que se ha resenado como importante es la utilizacion de la
metodologia referencial a través de referentes gitanos como: Rebeca Rodriguez
Giménez, la cual a través de su historia de vida sensibilizd y presentd su
experiencia, siendo un ejemplo a seguir en el proceso de fortalecimiento de la
autoconfianza agregando un valor anadido a la cultura gitana, rompiendo el techo
de cristal. Por otro aspecto se fomenta la importancia de la voluntariedad y
autoconciencia de la participacion activa de los beneficiarios, para que se hagan
agentes activos en sus propios procesos, donde tomen decisiones asertivas, para

fomentar la autonomia, rompiendo con la dinamica de agentes pasivos.

EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

OBJETIVO PREVISTO: Reducir las tasas de absentismo escolar y mejorar el éxito
educativo del alumnado gitano perteneciente al ambito de actuacion.

OBJETIVO CONSEGUIDO: Es necesario mencionar que para lograr este objetivo el
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mediador realizo seguimiento del control de asistencia de los beneficiarios
directos, logrando disminuir las tasas de absentismo escolar en un 10% en
comparacion a los datos del 2023 ,segun los datos de seguimientos con los

centros de referencia . Destacando mayor demanda.

OBJETIVO PREVISTO: Aumentar la implicacion de las familias gitanas en el
acompanamiento del proceso educativo de sus hijos/as.

OBJETIVO CONSEGUIDO: En este apartado se ha cumplido en un 70%, ya que los
usuarios indirectos correspondientes a los padres de familias se han implicado en
las entrevista sobre la evolucion y refuerzo educativo, asi como también han
participado en activamente en las escuelas de familias. Resaltando que se han

17
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OBJETIVO PREVISTO: Mediar en pro de una coordinacion eficaz en las relaciones

entre centros educativos, familias y entidad gitana, en relacién al logro de un

mayor eéxito educativo del alumnado de las zonas de influencia del Programa.

OBJETIVO CONSEGUIDO:

¢ Se han desarrollado 56 reuniones de coordinacion con centros educativos,
como media por centro educativo 1 /semana ¢ 2 al mas mes segun
necesidades. -Se han realizado 106 acciones de mediacion con las familias,
para su acercamiento y participacion de las actividades de los centros
escolares (como media 2 por familia)

e Apoyo y refuerzo escolar en las diferentes asignaturas 159 como media 3 por
cada menor.

e Contacto con familias con menores en absentismo 212 como media 4 por
familias

e Asesoramiento de las familias en la gestion de matriculas: 20 acciones entre

asesorias y acompanamientos.

OBJETIVO PREVISTO: Intervenir en acciones transversales, que contribuyan al
éxito educativo del alumnado, a través de referentes gitanos con éxito escolar, y
difusion de documentos, textos, exposiciones sobre historia y cultura del pueblo
gitano y su inclusion en el curriculo.
OBJETIVO CONSEGUIDO: Se han llevado a cabo las siguientes actividades :

e 24 sesiones de Clases de cajon y guitarra.

e 2 sesiones informativas sobre referentes gitanos, cultura, tradiciones, estilo de

vida.

e 6 Jornadas en relacion a los actos conmemorativos de la cultura Gitana del dia
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8 ABRIL 2024, a través de exposiciones en el CP Maria Moliner, Gerénimo
Blanca Resaltando que para esa actividad se ha contado con la participacion

de un 75% de los actos involucrados quienes se han abocado en participar.

VALORACION DE LOS RESULTADOS

Con base a los datos aportados en el apartado anteriormente se puede constatar
que este programa ha obtenido avances significativos a lo largo del mismo,
promoviendo la sensibilizacion y fomento educativo en familias gitanas, logrando
la participacion en un un 70%, del los padres de familias implicAndose en la
evolucion y refuerzo educativo, asi como también han participado en activamente

en las escuelas de familias.
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Es por ello y a partir de los datos cuantificados de este programa se pueden
evidenciar cambios significativos, que han marcado trasformacion y aceptacion
de este grupo étnico, quien dia a dia y de la mano de mediadores gitanos, se han
sensibilizado abriendo puentes de comunicacion y aceptacion entre los centros e
institutos educativos, lo que influye en aceptar habitos positivos en la educacion
de sus hijos, ya que en la realidad se ha podido evidenciar miedo por parte de este
sector debido a cierto prejuicios fundados en la historia, y que repercuten en el

absentismo que actualmente se sigue palpando.

Por otra parte, los agrega valor anadido a nuestros objetivos, los
acompanamientos que se les ha realizado a las familias , con déficit de
desconocimiento en la gestion de recursos publicos y privados, lo que ha
facilitado la realidad insitu en el desarrollo de autonomia personal de las familias,
lo que ha generado confianza en el desarrollo de la parentalidad positiva y
corresponsabilidad en el hogar, lo que influyo en el buen ejercicio de
modelamiento a seguir para sus hijos , lo que repercutido en habitos de estudios

paralo menores reflejandose en mayor asistencias a los centro escolares.

Destacando que debido al bajo presupuesto para este ano se han quedado
familias sin plazas , ya que en esta areas geografica es donde mayor indice de
absentismo existe y por consiguiente incitamos a seguir financiando esta labor, ya
que lograr nuestra meta requiere , esfuerzo , constancia y disciplinan a largo
plazo, y sin vuestra participacion este sector se quedaria segregado ya que

requiere atencion personalizadas.

Ceremonia del Rio 2024
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PROYECTO:
“FORMACION INTEGRAL DE MEDIADORES Y
MEDIADORAS INTERCULTURALES”

FINANCIADO POR: El Gobierno de Aragon

CONVOCATORIA: Convocatoria de Subvenciones para la financiacion de
programas de interés social en la comunidad auténoma de Aragon, con cargo a la
asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

CONCEDIDO: 8.166,63€

PERIODO DE EJECUCION: Del 1 de enero al 30 de junio de 2024
AMBITO TERRITORIAL: Zaragoza.

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

Durante la ejecucion del proyecto se ha contemplado la formacion de

mediadores, la cual se considera crucial para poder facilitar la resolucion de

conflictos de una manera efectiva. A continuacién, aportamos un breve resumen
de las actividades realzadas durante el proyecto, con su respectiva
calendarizacion:

e Primera fase. Proceso de seleccion (enero de 2024) en el que se ha iniciado la
captacion de las personas beneficiarias, de los mediadores/as, formadores/as
y voluntarios.

e Segunda fase. Formaciones teodricas (de febrero a marzo de 2024). En esta
segunda fase se han llevado a cabo las formaciones teodricas de todos los
modulos comprendidos en el proyecto (los cuales seran desarrollados en los
siguientes apartados).

e Tercera fase. Practica. (de abril a junio de 2024). Por ultimo, la tercera fase, la
cual ha consistido en poner en practica todo lo aprendido en los meses
anteriores. La misma ha comprendido la atencidon directa, el establecimiento
de redes y de conexiones con otros agentes implicados. (Tambien se

desarrollara en los siguientes puntos).
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NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

El numero de beneficiarios directos formados han sido 7 alumnos/as gitanos/as.

Como comentabamos anteriormente, el proyecto fue reformulado y, por lo tanto,
el numero de beneficiarios directos paso de 15 a 7 personas, de las cuales 3 han
sido mujeres y 4 hombres, en edades comprendidas entre 20 y 30 anos. Esta
modificacion nos ha permitido trabajar con un grupo pequeno y ofrecer una
interaccion mas personalizada entre los formadores/as y los futuros/as
mediadores/as. También ha dado pie a crear un ambiente calido de trabajo y a
fomentar una relacion de confianza entre todos los agentes implicados. A su vez,
al tratarse de un grupo reducido, se ha logrado una mayor participacion por parte
de los/as alumnos/as. También nos ha permitido adaptarnos a las necesidades de
cada uno de los/as alumnos/as pudiendo profundizar en aquellos temas de mayor
interés y ofrecer una retroalimentaciéon mas detallada e individualizada. Respecto
a las caracteristicas de las personas participantes podemos destacar: su afan por
contribuir de manera eficaz en una mayor inclusion de la comunidad gitana, su
espiritu de lucha contra todas las discriminaciones hacia el pueblo gitano y por su
perfil empatico y generoso que se caracteriza por ayudar a los demas. Todos y

todas los/as participantes pertenecen al pueblo gitano.

Comentar que, los usuarios indirectos, es decir, agquellos a los que se ha atendido
en la parte practica han sido un total de 70 personas. Contando que cada

mediador/a alumno/a ha atendido una media de 10 personas.

FORMA EN LA QUE SE HA ACCEDIDO A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La forma en codmo se ha accedido a las personas usuarias ha sido mediante la
difusion en nuestras redes sociales (Facebook), difusion por los grupos de
WhatsApp que tenemos con los que son ya usuarios/as de la entidad y mediante
reuniones informativas que nos han permitido seleccionar a las 7 personas

beneficiarias del proyecto.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas estan estrechamente relacionadas con los objetivos

planteados en el proyecto. A continuacion, trataremos de detallar cada una de las

actividades llevadas a cabo durante la ejecucion del mismo:

¢ Proceso de seleccion (durante el mes de enero de 2024). En esta primera fase
se ha llevado a cabo el proceso de seleccion. En el que se ha seleccionado al
responsable de proyecto, a los mediadores/as, a los formadores/as y a los
voluntarios/as. Pata ello, se ha lanzado una campana de difusidon en nuestras
redes sociales (ver Anexo |. Evidencias). Una vez recepcionadas todas las
solicitudes se ha procedido a realizar la evaluacion de las mismas.
Seguidamente, se entrevistd a las personas preseleccionadas para poder
tener un primer contacto con las mismas. Y, finalmente, se comunico y
notificd quienes iban a formar parte de este proyecto. Una vez seleccionadas
las 7 personas participantes se llevo a cabo un primer diagnostico de cada una
de ellas, con la finalidad de contemplar y adaptar las formaciones a sus
necesidades e intereses.

¢ Formaciones teodricas (de febrero a marzo de 2024). En esta segunda fase, ha
sido cuando se ha llevado a cabo el proceso de formacion, seguimiento y
evaluacion de la accion formativa. En las sesiones formativas se han abordado
ejercicios practicos, debates, reflexiones, discusiones, presentaciones,
actividades de grupo, estudios de caso, entre otros métodos de ensefanza.
Durante las sesiones, los formadores se han asegurado de que los y las
participantes han entendido todos los conceptos y han adquirido todas las
habilidades necesarias. Paralelamente, se ha llevado a cabo un seguimiento
exhaustivo y apoyo a los/as participantes. El mismo ha incluido incluir la
resolucion de dudas, la facilitacion de materiales o recursos adicionales, la
retroalimentacion individualizada, la supervisidon de las actividades practicas y
el monitoreo del progreso de los/as participantes. Durante todo el proceso se
han realizado evaluaciones periodicas las cuales nos han permitido medir el
nivel de aprendizaje de cada participante. Todo ello, ha incluido: examenes
escritos, pruebas practicas, presentacion de proyectos y otros métodos de
evaluacion. En este caso, valoramos positivamente este punto, ya que nos ha
permitido poder indagar y conocer cuales son las potencialidades vy
capacidades de los/as participantes. Incluso, detectar las debilidades de cada
uno de ellos/as. Por ultimo, la evaluacion de la acciéon formativa. Al finalizar las
formaciones se han llevado a cabo encuestas de satisfaccion. A su vez, se ha
hecho un trabajo de reflexion, con el que hemos podido detectar las areas de

mejora y de ese modo, realizar los ajustes de cara a las proximas formaciones.22
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¢ Formaciones practicas (de abril a junio de 2024).
En esta ultima fase se ha puesto en practica todo lo adquirido durante las
formaciones tedricas. Nos gustaria destacar la implicacion de cada participante y
sus buenas practicas. En este proceso han estado acompanados/as por nuestros
formadores. A continuacion, desarrollaremos las distintas actuaciones que se han
llevado a cabo en esta fase practica:

o Acompanamiento individualizado a cada uno de los 7 participantes.

o Intervencion y asesoramiento. Les hemos ayudado a identificar situaciones
problematicas mediante la exposicion de casos reales, a desarrollar
estrategias /soluciones y a implementar situaciones concretas. En
definitiva, se ha puesto en practica todo lo aprendido mediante la atencion
de casos y situaciones reales.

o Realizacion de tramites.

o Mediacion de conflictos. Les hemos dotado de herramientas necesarias
para que sepan actuar en situaciones donde surjan conflictos o
desacuerdos, para que el o la mediadora sepa facilitar la comunicacion y
buscar soluciones consensuadas. La postura del mediador/a debe ser
neutra e imparcial, para tratar de que ambas partes se comprendan entre
si y lleguen a soluciones que satisfagan las necesidades de todos/as. En
este punto, nos hemos sorprendido gratamente de la implicacion que han
tenido los/as 7 alumnos/as.

o Resolucion de conflictos. Siguiendo en la misma linea del anterior punto,
comentar que, a veces, no es suficiente con mediar en un conflicto y se
debe intervenir directamente en la resolucion de conflictos. Es en ese
sentido, que teniendo en cuenta posibles situaciones que podran
encontrarse en el dia a dia como futuros mediadores/as hemos querido
abordar este punto. Para ello, les hemos dado distintas herramientas
basadas en el abordaje y solucion de problemas, la negociacion,
intervencion legal u otras estrategias pertinentes. También ha tenido una
buena acogida entre los/as participantes.

o Seguimiento y evaluacion continua.

Transversalmente, se ha tratado de crear alianzas con las administraciones,
instituciones y otras entidades. A su vez, se han creado redes de conexion y apoyo
con otros mediadores/as y profesionales gitanos, para tratar de compartir

experiencias.
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METODOLOGIA EMPLEADA

En este caso, se ha llevado a cabo una metodologia mixta. Aunque el 80% haya
sido cualitativa y el otro 20% cuantitativa. Debemos destacar, que este proyecto
se nutre de la participacion activa de cada persona beneficiaria, en este caso de
los/as 7 alumnos/as. Sin ellos y sin su implicacion hubiera sido imposible llegar a
las metas marcadas. Para ello, se ha llevado a cabo durante la ejecucion de todo
el proyecto una evaluacion continuada, la cual nos ha permitido ir adaptandonos
a las necesidades e inquietudes que han ido surgiendo por parte de los/as
alumnos/as y ofrecerle un trato mucho mas cercano. Todo ello, se ha reflejado en
cuestionarios de satisfaccion, en listados de asistencia a los talleres, en la
evaluacion continua de los temas impartidos. Le hemos querido dar cierta
prioridad al feedback tanto de los y las participantes, como de los/as

formadores/as porque creemos que esto enriquece la intervencion.

A su vez, nos gustaria reflejar otras herramientas utilizadas durante todo el
proceso. En primer lugar, para la captacion y selecciéon de los/as participantes se
ha llevado a cabo una campana de difusion, la cual nos ha permitido poder llegar
a mas gente. Una vez seleccionadas, las personas beneficiarias, se ha tenido un
primer contacto, en el que, mediante la herramienta D-A-F-O (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) se ha hecho un primer diagnostico de
los/as 7 alumnos/as. A su vez, para el diseio del plan de formacion, se han
utilizado técnicas como la lluvia de ideas, lo que nos ha permitido recabar cuales
eran los temas mas interesantes para incluir en la formacién. Por ultimo,
comentar que durante la ejecucion del proyecto se ha llevado a cabo una
observacion participante, que nos ha permitido conocer como los y las
mediadores/as se desarrollan en situaciones cotidianas, como se relacionan
entre siy detectar sus potencialidades, para que, durante el ciclo de formaciones
podamos empoderarles y dotarles de las herramientas necesarias para que sean
futuros mediadores/as con éxito.

En este apartado también nos gustaria detallar cual ha sido la metodologia
utilizada. Destacar que se han dividido las formaciones en distintos moédulos o
areas:

e Modulo 1. Origen, historia y tradiciones del pueblo gitano.

e Moddulo 2. Empleo.

e Modulo 3. Accion Social.

e Modulo 4. Educacion.

e Modulo 5. Vivienda.

¢ Modulo 6. Salud. 24



EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

Como comentabamos anteriormente, los objetivos planteados en el proyecto
inicial se han mantenido hasta el fin del proyecto y, de hecho, se han logrado
alcanzar todos y cada uno de ellos, tal y como teniamos previsto. A continuacion,

trataremos de ir comentando cada objetivo:

OBJETIVO PREVISTO: O.E.11. Proporcionar formacion especifica a mediadores
gitanos en técnicas de mediacion, comunicacion intercultural, resolucion de
conflictos y habilidades de negociacion.

OBJETIVO CONSEGUIDO: En este sentido, podemos decir que el Objetivo
Especifico 1.1. se ha cumplido con creces, ya que hemos consigo formar a los/as 7
alumnos/as, es decir, a todos/as las personas beneficiarias del proyecto. Ademas,
destacar que la participacion ha sido buena y que la asistencia a los talleres ha
sido del 80%. Por ultimo, mencionar que, tras las encuestas de satisfaccion
recibidas por parte del alumnado, podemos afirmar como el grado de

satisfaccion ha sido del 90%.

OBJETICO PREVISTO: O.E.2.1. Capacitar a los mediadores gitanos en los aspectos
legales, normativos y procedimientos relacionados con los ambitos de insercion,
vivienda, salud y educacioén, para que puedan orientar y asesorar adecuadamente
ala comunidad gitana.

OBJETIVO CONSEGUIDO: Respecto al segundo objetivo, también podemos decir
qgue se ha logrado capacitar a todo el alumnado en la materia que nos concierne.
Los/as 7 participantes han logrado superar y finalizar con éxito la formacion. A su

vez, nos gustaria mencionar que se ha logrado atender a 70 beneficiarios
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indirectos, lo que ha supuesto un fuerte impacto en la comunidad gitana.

OBJETIVO PREVISTO: O.E.2.2. Apoyar a los mediadores gitanos en el desarrollo de
actividades de sensibilizacion y promocion de la cultura gitana en todos los
ambitos mencionados.

OBJETIVO CONSEGUIDO: A lo largo del proyecto se han ido llevando a cabo
actividades de sensibilizacion dirigidas a la comunidad gitana, ya que
consideramos que es basico que los y las futuras mediadoras/es sepan transmitir
los valores e historia del pueblo gitano a la sociedad y que adquieran
herramientas y habilidades para hablar en publico, lo cual sera de gran utilidad
cuando deban mediar en un conflicto. En las mismas han participado
exitosamente los/as 7 alumnas, y la experiencia la valoran positivamente.

Manifiestan un grado de satisfaccion de 85%. 25




OBJETIVO PREVISTO: O.E.3.1. Brindar apoyo y seguimiento individualizado a las
personas gitanas en situaciones de vulnerabilidad o con dificultades en los
ambitos mencionados, asistiéndoles en la busqueda de soluciones y recursos.

OBJETIVO CONSEGUIDO: En este caso, también se ha logrado alcanzar con éxito
el objetivo 3, ya que el 100% del alumnado ha atendido a una media de 10 personas
en situacion de vulnerabilidad y les ha proporcionado alternativas o soluciones a
las problematicas planteadas. Esto se ha podido cumplir en la parte practica de la

formacion realizada.

OBJETIVO PREVISTO: O.E.4.1. Establecer alianzas y colaboraciones con las
instituciones, servicios y organizaciones relevantes en los ambitos de insercion,
vivienda, salud y educacion para garantizar una respuesta integral y coordinada a
las necesidades de la comunidad gitana.

OBJETIVO CONSEGUIDO: El 75% de los actores implicados (mediadores-
alumnado) al proyecto han establecido contacto con los responsables de los
distintos ambitos para facilitar la informacion de los usuarios. En muchas
ocasiones, gran parte de la poblacion cuenta con escasos recursos para la
realizacion de tramites en un mundo en el que cada vez estd todo mas
digitalizado. Es en este sentido que hemos querido darle importancia a la
coordinacion de los casos y a la creacion de alianzas con las administraciones. Por
eso, durante la ejecucion del proyecto se ha contactado con distintas
administraciones e instituciones, como: servicios sociales, proteccion de
menores, centros de salud, entro otros para tratar de coordinar los casos.
También destacar que se han implicado en las charlas/talleres 4 profesionales

externos, los cuales se han encargado de los talleres especificos en su materia
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(salud, insercion, etc.).

OBJETIVO PREVISTO: O.E.4.2. Evaluar y monitorear el impacto de la mediacion
gitana en los ambitos mencionados anteriores, con el fin de mejorar y ajustar las
estrategias de intervencion.

OBJETIVO CONSEGUIDO: Este objetivo tambiéen se ha logrado, ya que se han
conseguido atender 70 casos de mediacion de manera exitosa. Queremos
destacar que al haber llevado a cabo una evaluacion continuada nos ha permitido
alcanzar con éxito todos los objetivos planteados e ir haciendo una
autoevaluacion de las formaciones, intervenciones en grupo, atenciones, etc. A su
vez, el feedback peridodico de los agentes implicados, incluyéndonos a nosotros
(formadores, voluntarios, etc.), tras cada actividad nos ha permitido también

analizar el desarrollo del programa. 26




IMPACTO DEL PROYECTO

Este proyecto de formacidén de mediadores interculturales gitanos ha tenido un
impacto positivo y muy buena acogida por parte de todos los actores implicados.
Podemos destacar la implicacion y participacion activa de los/as 7 alumnos/as,
los cuales han mostrado su maximo interés por aprender. También nos gustaria
mencionar la importancia del presente proyecto, ya que el hecho de disponer de
mediadores/as gitanos/as formados/as que actuen como puente e
intermediarios entre las Administraciones, tercer sector y la poblacion gitana, es

esencial.

Por ultimo, nos gustaria reflejar la aplicabilidad y buenas practicas de este

proyecto, las cuales se reflejan en:

e En primer lugar, queremos destacar la figura de los/as mediadores/as, ya que
juegan un papel esencial en las intermediaciones culturales del dia a dia.
Creemos que es importante visibilizar la importancia y la necesidad de dicha
profesion. Para la comunidad gitana la figura de los mediadores son puros
referentes.

e En segundo lugar, con el presente proyecto se ha promovido una cultura de
cambio social positivo basado en fomentar la implicacion y participacion
activa de los y las mediadores/as. Durante todo el proyecto se ha tratado de
sensibilizar acerca de los procesos estigmatizadores que a dia de hoy siguen
estando presentes en nuestra sociedad. A su vez, a través del programa de
mediacion intercultural se ha tratado de romper todos los prejuicios,
estereotipos y discriminaciones que siguen vigentes hacia el pueblo gitano.

e En tercer lugar, se le ha adoptado un enfoque culturalmente sensible, ya que
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en todo momento ha tenido en cuenta las particularidades culturales,
tradiciones y valores de la cultura gitana.

e Encuarto lugar, se ha fomentado la participacion comunitaria activa.

e En quinto lugar, la formacion de nuevos mediadores/as interculturales nos ha
permitido crear un sistema de mentores/as de referencia, los tienen como
principal funcion brindar apoyo y acompanamiento.

e En sexto lugar, nos gustaria mencionar el enfoque integral que ha adoptado el
proyecto, el cual se ha centrado en abordar las habilidades técnicas de
mediacion ademas de conceptos como la comunicacién intercultural, la
empatia, la gestion de conflictos en contextos familiares y comunitarios y la
promocion de la igualdad de trato y la no discriminacion.

e En sexto lugar, queremos destacar la importancia del trabajo en red y de la

creacioén de las alianzas con otras entidades e instituciones. 27
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PROYECTO:
“ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCION SOCIAL
LABORAL PARA LA INCLUSION DE PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, Zaragoza”

FINANCIADO POR: IASS + FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS
CONCEDIDO: 28.262,12€
PERIODO DE EJECUCION: Enero de 2024- diciembre de 2025

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO (ACTIVIDADES)

El desarrollo de éste programa se en la zonas con mas demanda y vulnerabilidad
social , exactamente en Zaragoza, con usuarios provenientes de diferentes zonas
y barrios tales como: San Joseé, Torreo, las fuentes, La Paz, Oliver, Valdefierro,

Miralbueno, San Pablo, Actur, La Magdalena, y en las poblaciones de Alagon.

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Han participado en el proyecto un total de 80 usuarios, 43 hombres y 37 mujeres.

DIFUSION DEL PROYECTO

Desde FAGA, se siguen los protocolos establecidos por los canales , para la
difusion de informacion. Previamente disenado el cartel informativo en la que
refleja agentes financiadores e importe adjudicado, en la que se reflejan los logos
de la Union Europea y el Gobierno de Aragon, que previamente ha sido aprobado
por la comisidon de comunicacion del gobierno de Aragon, se procede a dar
difusion a través de las redes sociales de la entidad entre las que se encuentran
Facebook, WhatsApp y Twitter. Resaltando que se trabaja en red con
administraciones publicas privadas , entidades del tercer sector, equipo
FAGA(personal técnico , mediadores y voluntarios) , para se multiplicadores de la
informacion y llegar a mas colectivos.

Web de la entidad donde se ha incorporado informacion del proyecto:

www.fagaragon.org
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Es por ello que para dar respuestas a las necesidades latente de los beneficiaros

seleccionados se estan ejecutando las siguientes lineas:

Bloque 1-Admisién de solicitudes de usuarios en vulnerabilidad social:

Desde el programa de inclusion activa se ha trabajado con familias, quienes
presentan dificultad de acceso a las politicas universales y por consiguiente
exclusion social, sumado la baja empleabilidad, trayendo como consecuencia
escasa motivacion para la busqueda de empleo. Es por ello que para priorizar
casos se ha procedido a realizar entrevistas personalizadas a través de la
estrategia DAFO, que nos permitido conocer la situacion social y socioecondmica,
ambiental y sanitaria de la unidad familiar, resaltando que la poblacion
seleccionada, han acudido por iniciativa propia o por derivacién externa.
Destacando que el perfil de los usuarios son: unidades familiares sin ningun tipo
de prestaciones, parados de larga duracion, Familias con algun miembro familias
con discapacidad reconocida o no reconocida, al no conocer los procedimientos
para solicitarla , familias con IMV, en procedimiento de desahucios entre otras
condicionante). A partir de la informaciéon recopilada se ha procedido a firmar el
acuerdo de compromiso , metas a corto, largo y mediano plazo. Dando respuesta

a situaciones complejas y primarias, que impiden la salud biopsicosocial.

Bloque II: Variables Socio-econémica de informaciéon y Apoyo social, laboral,
vivienda y asistencia juridica acompainamiento.

Siguiendo en la misma linea anterior a cada beneficiario se le realizo una ficha de
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usuario beneficiarios, con informacién socioecondmica, social, ambiental y
sanitaria de la unidad familiar que permitan priorizar necesidades primarias y
definir posibilidades de intervencion, en trabajo mancomunado con los servicios
publicos. Destacando que las familias beneficiarias del proyecto el 100% son
familias con umbrales por debajo de los limites contemplados, para satisfacer las
necesidades vitales de todo ciudadano. Por ello se les canaliza necesidades
principales como por ejemplo casos que estaban en proceso de desahucios se les
apoya y orienta solicitandoles abogados de oficios en coordinaciéon con IASS,
Logrando paralizarlos temporalmente. Ya que es importante satisfacer la salud
biopsicosocial, para poder tener usuarios comprometidos con el trabajo.

En otro caso se les orienta de la importancia de renovar el DARDE, y las
consecuencias de no hacerlo. esta fase ha sido de importancia ya que se ha
observado la necesidad de cada participante de forma personalizada,
permitiendo ajustar itinerarios integrados de insercion social laboral para la

inclusion.
31
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Bloque IlI: Motivacion:

Las actividades de formacion trasversales, que influyen en el empoderamiento de
los beneficios, se realizaron a través de acciones de sensibilizaciéon de aspectos
que influyen directamente en la empleabilidad y las posibilidades de insercion
sociolaboral de los participantes, asi como en la importancia de la implicacion
familiar y la conciliacion para el desarrollo tanto profesional como personal.

Es por ello que se realizaron talleres como:

e Autoestimay motivacion

e Control de emociones y comunicacion asertiva

e Competencias digitales

e Emprendimiento

Siguiendo en la misma linea, este paquete formativo, permitieron canalizar los
aspectos que influyen directamente en el desarrollo de competencias personales
y en el buen desarrollo de la autoconfianza para afrontar los cambios y los
posibles conflictos en el entorno social y laboral, para establecer una
comunicacion asertiva. Es necesario hacer énfasis, que durante la ejecucion de
este programa las intervenciones se adaptaron a las necesidades de cada caso,
teniendo como base el trabajo constructivo a través del trabajo en equipo,
promoviendo la igualdad y diversidad cultural. La duracion media de cada una de

las acciones formativas fueron 1 horas cada una.

Bloque IV: Formacion:(Segunda oportunidad educativa para obtener las
competencias claves N 11 Y Ill de la E.S.O).
Segun los datos arrojados en la tabla 3, del modelo 9 tabla de indicadores, se

muestra que:

Nivel educativo Masculino Femenino
Sin estudios 1 2
Enseflanza primaria (CINE 1) 27 18

Primer ciclo de Ensenanza
Secundario (1°, 2°, 3°)
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Nivel educativo Masculino Femenino

4°ESQ, 2°Ciclo de Ensenanza
Secundaria (FP Basica (1°y 2°), FP 7 11
Grado Medio, Bachillerato)

Ensenanza postsecundaria no
superior (CINE 4)

Enseflanza Superior (CINE 5-8):
Universidad 0 0
FP Grado Superior

TOTAL 43 37

Por consiguiente se les informa y orienta sobre posibilidades formativas segun
nivel formativo para mejora de la cualificacion profesional, promoviéndoles de
informacion sobre recursos ocupacionales, para mejorar su empleabilidad , como
certificados de profesionalidad, escuela para adultos, pruebas de acceso entre
otras que han sensibilizado a 11 beneficiarios apuntarse en itinerarios externos ,
que faciliten su integracion al mercado formativo, es por ello que seguimos

fomentando la formacion.
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-BLOQUE V Programa busqueda de empleo

En este programa participaron mujeres y hombres con edades comprendidas
entre los 17 y 58 anos de edad, procedentes mayoritariamente de Zaragoza,
aunque también con participacion de poblacion procedente de Alagon y muchos
de ellos parados de larga duracion (mas de un afo) y algunos con empleos
recientes o de duracioén intermitente. Es de destacar que la mayor parte de esta
poblacion carece de cualificacion profesional previa o estudios secundarios.
Dentro de las actividades desarrolladas en este segmento se utilizo, una
metodologia cualitativa través de un sistema de evaluacion continua vy
permanente, adaptada a las necesidades de los beneficiarios por medio de
entrevista y tutoria ,con la implementacion de la herramienta D.A.F.O, que
permitid obtener una primera aproximacion a la realidad de los usuarios,
detectando las necesidades especificas de cada persona y elaborando un plan
combinado de intervencidon, examinandose posibles lagunas, que impiden el logro

de su meta personal. 33
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de ellos parados de larga duracion (mas de un afo) y algunos con empleos
recientes o de duracion intermitente. Es de destacar que la mayor parte de esta
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insercion o de fomento para la participacion activa y también se reformularon

metas en el desarrollo de los itinerarios marcados lo que permitié ser mas

previsivos, antes factores externos, que incluyen en su busqueda de empleo.

Para cumplir, con este campo de actuacion se realizaron intervencion

personalizadas que consta de:

e Perfil de Empleabilidad, el Objetivo Profesional, -Disefio y Seguimiento del
Proyecto Personal de Insercion (P.P.1.).

e Acciones de intervencion individuales y grupales.

¢ Acompanamientoy apoyo en la realizacion de curriculum.

e Orientacion y asesoramiento de Como darse de Alta en INAEM y acceder a
ofertas de empleo y formaciones (cursos, practicas no laborables, laborables,
certificados, y médulos de profesional, entre otros).

¢ Renovacion de tarjetas como demandantes de empleo, creacion de usuario y

34

contrasefa para inscripcion en ofertas de empleo.




e Asesoramiento de comunicarse con las administraciones: solicitud de clave
PIN y permanente y como esta sirve para hacer la declaracion de la renta y
otros servicios accesibles para los ciudadanos.

e Contacto con empresay entorno productivo (se les ensena la diferencia entre
agencia de colocacion, ETT, Portales de empleo, y posibilidades en el mercado
laboral).

e Competencias digitales basicas (manejo de email, citas previas telematicas).

e Inscripcion en las diversas ETTs y bolsas de empleo.

e Inscripcion en las diversas ofertas de empleo, contacto con empresas de
Zaragoza para conocer el procedimiento de inscripcion en su web y poder
derivar el Curriculum.

e Se les facilito lista de agencias de colocacion y ETT, para que realicen auto

candidaturas.

-BLOQUE VI CONCILIACION FAMILIAR:

En este segmento se han beneficiado 18 familias, en nuestro espacio de tiempo
libre, para que sus progenitores pudieran conciliar su vida personal y familiar,
mientras sus progenitores asistian a cursos de formacion y entrevista de trabajo
entre otras. Contado con un voluntario mediador dinamizador en actividades de
tiempo libre, quienes atendian a entre 16 ninos como media, estableciéndoles

autoconfianza, motivacion y buen uso del tiempo libre.

METODOLOGIA EMPLEADA
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En cuanto a la metodologia utilizada, fue sistémica, que engloba todas las esferas
que dificultan su insercion laboral. Destacando la accion participante en la que los
beneficiarios definen sus tiempos segun necesidad. Es importante mencionar que
se les orienta en sus itinerarios sobre sus metas profesionales a corto, mediano y
largo plazo, igualmente la atencion fue personalizada, contando con la aplicacion
de la herramienta DAFO, que permitié para analizar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades para la insercion laboral. Siguiendo en la misma linea,
es necesario argumental que los beneficiarios del programa el perfil de los
beneficiarios son familias extensas con umbrales econdmicos por debajo de los
estandar, colocandolos en riesgo de exclusidon social, con menor acceso a
recursos comunitarios, lo que conllevo a establecer itinerarios que faciliten su
viabilidad como: Acompanamiento telefénico y por correo , asi como informacion
de recursos municipales, buen uso de herramienta informaticas y del movil, a

través de descarga de portales de empleo que faciliten la autocandidaturas.
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PRIORIDADES TRANSVERSALES ADOPTADAS A LO LARGO DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO

e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La gestion de la igualdad de oportunidades, conlleva en si un tratamiento especial
de la perspectiva de género, dado que una de sus lineas principales de
sensibilizacion, y prevencion que se articula alrededor del trato igualitario y la no
discriminacion por razon de género, que es una de los principales lineas de

actuacion.

e FOMENTOTIC

La Adquisicion en competencias digitales es de vital importancia, para nuestros
usuarios, en primer lugar, porque destaca que la poblacidén seleccionada en su
mayor porcentaje posee un nivel basico trayendo como consecuencia déficit de
acceso de comunicacion con la administracion publica y exclusion en el acceso a
las politicas universales. Por consiguiente, la formacion en competencias
digitales, constituye la base fundamental, para la inclusion e integracion social.
Hasta la actualidad se le ha acompanado a: renovar la demanda (DARDE) en
INAEM, sacar vida laboral, certificado de Clave permanente, Solicitud de IMV, Y

Prestaciones sociales, como hacer un curriculum con Canva entre otros.

e MEDIO AMBIENTE

Desde la entidad promovemos la sensibilizacion, educacion y prevencion para el
de cuidado del medio ambiente proporcionando, las oportunidades para las
participacion y el cambio, ensefandoles a los beneficiarios a sopesar los distintos
lados de una problematica mediante el pensamiento critico, estimulando sus

propias habilidades para autorregular su cuidado.

e ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Este programa estuvo abierto a todas las personas que reunian el perfil de
vulnerabilidad para participar plenamente en igualdad de condiciones, adaptado
a las necesidades de los usuarios, cuando las barreras arquitectonicas 6 sistemas
de informacion y comunicacion dificultaran su comprension, eliminando barreras

técnicas y ambientales, para promover un entorno seguro.
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PROYECTO:
“ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCION LABORAL
PARA LA INCLUSION DE PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL, Huesca”

FINANCIADO POR: IASS + FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS
CONCEDIDO: 17.742,44€

PERIODO DE EJECUCION: Enero- diciembre de 2025
ZONA DE INTERVENCION: Huesca

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Han participado un total de 20 personas, 8 hombres y 12 mujeres.

DIFUSION DEL PROYECTO

Es importante resaltar que, desde la entidad, se le da en primera instancia
cavidad a la publicacion del Cartel informativo, con indicacion de los
financiadores e importe adjudicado. Resaltando logos de la Union Europea vy el
Gobierno de Aragodn, que previamente ha sido aprobado por la comision de
comunicacion del gobierno de Aragon, para luego dar difusion a través de las
redes sociales de la entidad entre las que se encuentran Facebook, WhatsApp vy

Twitter.

Igualmente se colocan en punto estratégico, se imprimen y multiplican para
entregar tanto a usuarios, mediadores, voluntarios, personal, con la finalidad que
difundan informacion y trabajen en red con otras entidades.

Web de la entidad donde se ha incorporado informacion del proyecto:

www.fagaragon.org
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DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

El desarrollo de este programa se realizdo fundamentalmente en Huesca capital
especificamente en su sede en el barrio del Perpetuo socorro.

Por consiguiente, para lograr nuestros objetivos generales, se ha procedido a
ejecutar lo que hemos denominado 6 segmentos, consistiendo hasta el mes en
curso con las siguientes actuaciones:

¢ Bloque 1-Admision de solicitudes de usuarios en vulnerabilidad social:

Desde el programa de inclusion activa se ha trabajado con familias vulnerable con
baja empleabilidad, que muestran escasa motivacion para la busqueda de
empleo, realizando una busqueda puntual, sumado a una baja cualificacion
profesional, sin acceso a las politicas universales producto de situaciones
complejas que los ubican en riesgo de exclusion social.

Es por ello, que, para realizar el proceso de seleccion de usuarios, con el siguiente
perfil, se han realizado atenciones individualizadas a usuario, con el objeto de
identificar sus habilidades, sus competencias, su formacidén y experiencia, sus
intereses, su situacion familiar y las posibles oportunidades profesionales, asi
como cuantas otras variables se estimaron necesarios, realizando un analisis

D.A.F.O, que facilito la seleccion de beneficiarios.

¢ Bloque II: Variables Socio-econdmica de informacién y Apoyo social, laboral,
vivienda y asistencia juridica acompafiamiento.
Siguiendo en la misma linea anterior a cada beneficiario se le realizo una ficha de
usuario beneficiarios, con la finalidad de detectar debilidades amenazan,
fortaleza y oportunidades, tanto interno y externo que limitan su busqueda de
empleo. Resaltando que las familias beneficiarias del proyecto al 100% son
familias con umbrales por debajo de los limites contemplados, para satisfacer las

necesidades vitales de todo ciudadano.

¢ Bloque llI: Motivacion:
Para este bloque, hasta la fecha se ha procedido a orientar, acompanfar y asesorar
a los usuarios, en las necesidades que limitan e impiden su acceso a las politicas
universales, con la finalidad de canalizar cada caso de forma individual y clasificar

grupos para los talleres transversales.
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e Bloque IV: Formacion:(Segunda oportunidad educativa para obtener las
competencias claves N1l Y lll de la E.S.O).

En este apartado se ha procedido a realizar derivaciones para programas internos

de nuestra entidad, ya que: 2 usuarios cuentan con:(4° de la E.S.0), 14 de los

usuarios beneficiarios cuentan con (primer ciclo de ensefianza secundaria), 4

usuario cuentan con la (educacion primaria).

Con base a lo anterior se les incentiva, orienta y asesora sobre

1. Informacion sobre formacion para el empleo y certificados de
profesionalidad.

e 2.Derivacion a formacion reglada

e 3. Mejora de la cualificacion profesional

e 4. Movilidad para la formacién y cualificacidn europea

e 5. Recursos ocupacionales.
Destacando que el 100% de los usuarios a realizado certificado de profesionalidad

de mozo de Almacén consiguiendo una mejor cualificacion profesional.

¢ BLOQUE V Programa busqueda de empleo. Se han utilizado, una metodologia
cualitativa de accion participante, a travées de un diagnodstico de forma
personalizada, por medio de la herramienta D.A.F.O, que permitid, conocer las
fortalezas y oportunidades de cada beneficiaria(as) implementando las
estrategias necesarias, para eliminar o reducir sus debilidades y amenazas y
de esta forma fomentar autonomia, seguridad y toma de decisiones. Lo que
les permitira ser mas previsivos, conocer, anticiparse y actuar antes factores
externos, que incluyen en su busqueda de empleo. Para cumplir, con este
campo de actuacion se realizaron intervencion personalizadas que consta de:
-Perfil de Empleabilidad, el Objetivo Profesional, -Disefio y Seguimiento del PPI.
-Acciones de intervencion individuales y grupales. -Realizacion de curriculum.
-Orientacion y asesoramiento de Como darse de Alta en INAEM y acceder a
ofertas de empleo y formaciones (cursos, practicas no laborables, laborables,
certificados, y modulos de profesional, entre otros). -Asesoramiento de
comunicarse con las administraciones: solicitud de clave PIN y permanente y
como esta sirve para hacer la declaracion de la renta, etc. -Contacto con
empresa y entorno productivo (se les ensefna la diferencia entre agencia de
colocacioén, ETT, Portales de empleo, y posibilidades en el mercado laboral)-
Seguimiento y Apoyo tras el Inicio de la Actividad Laboral, tanto para la
insercionpor cuenta propia como por cuenta ajena. En esta etapa se ha
sensibilizado orientado y reconducidos, las necesidades a corto, mediano y

largo plazo, redefiniendo metas viables y tangibles de los beneficiarios. 39
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o BLOQUE VI CONCILIACION FAMILIAR:

En este segmento se han beneficiado 10 familias, en nuestro espacio de tiempo
libre, para que sus progenitores pudieran conciliar su vida personal y familiar,
mientras sus progenitores asistian a cursos de formacion y entrevista de trabajo
entre otras. Contado con un voluntario dinamizador en actividades de tiempo

libre, quienes atendian a 12 ninos como media.

METODOLOGIA APLICADA

Se ha utilizado una metodologia cualitativa de accion participante, permanente y
continua adaptada a las necesidades de los beneficiarios, contando con la
herramienta D.A.F.O, que permitié detectar necesidades y abordarlas a lo largo
del programa. Resaltando que las atenciones fueron tanto presencial como
telematicamente. Con duracion de hasta 2 horas por usuarios, resaltando que la
atencion fue mayormente transversal, debido a la complejidad de casos
incluyendo: orientacion y asesoria sobre problemas que inciden en su busqueda
de empleo, al igual que correo electronico, acompafnamientos, sensibilizacion
apoyo biopsicosocial de forma sistematica, para abordar un todo unitario. Pese a
la disminucion de presupuesto para este ano, se han realizado todas las
actividades propuesta, contado con la orientaciéon, asesoramiento vy
acompanamiento en todas sus esferas que limitan su insercion; salud, vivienda,
educacion, empleo, Seguridad social, ciudadania y legal.

Resaltando que pese a la falta de asistencia continua de los beneficiarios,
producto de su deficiencia econdmica, se les ha llevado seguimiento telefonico y
contado con red comunitaria para satisfacer sus necesidades vitales y garantizar
la salud biofisicasocial, para de esta forma logra su incorporacion e integracion

en el mercado laboral.
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PRIORIDADES TRANSVERSALES ADOPTADAS DURANTE LA EJECUCION:

e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En este programa se le da importancia a la igualdad de género entre mujeres y
hombres sin distincion de edad, ideologia politica, entre otros , por ello se
informa, orienta y asesora en la prevencion de un trato igualitario e igualdad de
oportunidades en las distintas esferas sociales que limitan su empleabilidad

directa e indirectamente..

e FOMENTOTIC

La Adquisicion en competencias digitales es de vital importancia, para nuestros
usuarios, en primer lugar, porque destaca que la poblacidén seleccionada en su
mayor porcentaje. Posee un nivel basico trayendo como consecuencia déficit de
acceso de comunicacion con la administracion publica y exclusion en el acceso a

las politicas universales.

e MEDIO AMBIENTE

Para la consecucion de este programa, se asume un papel crucial en la proteccion
del medio ambiente. Desde reducir el desperdicio hasta adoptar practicas
energeticamente eficientes como:

o Reducir el Uso de Papel, optando por documentos digitales siempre que
sea posible y fomentando el uso de la tecnologia para compartir
informacion y colaborar en linea.

o Fomentar el Reciclaje: orientamos, educamos y asesoramos sobre el uso
adecuado de los contenedores.

o Concienciacion y Educacion: Sensibilizamos y educamos sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente proporcionando, las
oportunidades para las participacion y organizacion de talleres, charlas y
eventos para aumentar la conciencia ambiental y fomentar la participacion

de todos.

e ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Este programa conto con la participacion de todas las personas que reunian el
perfil de vulnerabilidad para participar en él con independencia de su origen sexo,

religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
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PROGRAMA:
“ROMANI BUTI”

FINANCIADO POR: INAEM

CONCEDIDO: 1.500.000,00€

PERIODO DE EJECUCION: Diciembre de 2023- junio de 2026

POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

A la poblacion gitana aragonesa o persona afin a esta comunidad.

PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

e Ser mayor de 16 anos

Estar desempleado o desempleada
Inscritas como demandantes de empleo en el INAEM
Tener el DNI en vigor

No estar en otro programa de INAEM

OBJETIVOS

e Mejora de su empleabilidad

e Adquisicion de competencias técnicas a través de acciones formativas

e Realizar acompafiamiento continuado en el proceso de busqueda de empleoy

mantenimiento del mismo.

METODOLOGIA APLICADA - ACCIONES

1.Desarrollo de itinerarios personalizados para el empleo

2.Acogida, diagnostico de empleabilidad e itinerarios personalizados de

insercion.

3.Acciones de orientacion laboral y busqueda de empleo:

(o]

o

(o]

Desarrollo de aspectos personales para la ocupacion.

Recursos de busqueda activa de empleo.

Herramientas de busqueda activa de empleo.

Informacion sobre itinerarios formativos, alternativas y posibilidades de
formacion.

Talleres de entrevista de trabajo.

Informacioén y conocimiento general sobre el mercado de trabajo.

Informacioén sobre autoempleo. 42
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4, Talleres de competencias transversales (alfabetizacion informatica,
orientacion al logro, gestion eficaz del tiempo, trabajo en equipo, resiliencia...)

5. Ofrecimiento y gestion de ofertas de empleo para la insercion laboral.

6. Seguimiento durante el itinerario y acompafiamiento en la incorporacion

laboral.

Todo ello se esté llevando a cabo mediante talleres grupales y tutorias. También
se han llevado a cabo formaciones (auxiliar de comercio, almacén, carretillero,

peluqueria y esteticien, carnet de conducir, etc.)

ACCIONES FORMATIVAS QUE SE ESTAN LLEVANDO A CABO
Al ser un proyecto de continuidad las acciones formativas planteadas se seguiran
llevando a cabo en los préoximos anos. Las mismas son:

e Acciones formativas dirigidas a autonomos y emprendedores.

o Actualizacion y mejora competencial de los vendedores/as ambulantes, o
personas desempleadas inscritas con un proyecto emprendedor, al
objetivo de dotar o reforzar sus competencias y conocimientos digitales y
de marketing.

e Acciones formativas dirigidas a desempleados que desarrollen itinerarios.

o Através de la derivacion a la programacion formativa del INAEM.

o A través de acciones formativas desarrolladas por las propias entidades
beneficiarias.

o A través de acciones formativas subcontratadas cuando por su contenido
técnico no puedan llevarse a cabo directamente por la/s entidad/es

beneficiaria/s.

Para acreditar la accion formativa realizada se les entrega un diploma expedido
por el INAEM y/o un diploma expedido por el centro de formacion en el que
conste la formacion realizada y su duracion + control de asistencia que permita

acreditar que el o la alumna ha asistido al menos al 75% de horas de formacion.

Ademas, mencionar que hay un pago de incentivo a la participacion en los cursos,

resumido en:

e 10 euros/alumno/dia de asistencia en el caso de los hombres.

e 15 euros/alumno/dia de asistencia en el caso de las mujeres, por tener
reconocida una discapacidad superior al 33% o tener su residencia en

municipios de menos de 20.000 habitantes. 43
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PROYECTO:
“PREVENCION DE LA DEPENDENCIA EN POBLACION
GITANA A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS Y
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE”

FINANCIADO POR: IASS y Gobierno de Aragon, Dependencia
CONCEDIDO: 4.891,81€
PERIODO DE EJECUCION: Enero- diciembre de 2024
DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:
El presente proyecto, ya finalizado, nos ha permitido realizar una serie de
actividades e intervenciones dirigidas a educar y modificar los habitos y estilos de
vida saludable de la comunidad gitana, en concreto, de las personas
participantes. A su vez, hemos logrado concienciar a los/as participantes acerca
de la importancia del envejecimiento activo y de la optimizacion del bienestar
fisico, social y mental en su vida diaria con la finalidad de ampliar la esperanza de
vida, la productividad y calidad de vida. Para ello, se han llevado a cabo distintas
actividades enfocadas a promocionar la salud y a ofrecerles herramientas y
pautas para fomentar una vida saludable. Las actividades desarrolladas han sido
la siguientes (en el siguiente apartado trataremos de explicar una a una):

e Actividad fisica.

e Alimentacion saludable.

¢ Cuidado de la salud mental.

e Seguridad, evitando las caidas y los accidentes.

e Relaciones sociales.

¢ Competencias digitales basicas, para el manejo de aplicaciones digitales.

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En el presente proyecto han participado 30 personas, las cuales se encuentran en
situacion de riesgo o presentan situaciones de dependencia. Todas ellas
pertenecientes a la ciudad de Zaragoza. De los 30 beneficiarios/as, 20

pertenecian ya a la entidad y 10 son usuarios/as nuevas en la entidad.
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Con tal de especificar el perfil de los/as beneficiarios/as de este aflo, 2024, nos
gustaria destacar que se ha priorizado que las personas participantes en el
presente proyecto presenten una o mas de las siguientes caracteristicas:
personas que no promuevan estilos de vida para la prevencion de situaciones de
dependencia; personas que se encuentren al margen de los recursos sociales de
la atencion a la dependencia; personas que habiten en viviendas inadaptadas a su
situacion de dependencia y en el peor de los casos en infraviviendas; personas
gue requieran de un acompanamiento para gestionar los recursos de prevencion
de la dependencia; personas pertenecientes a un contexto familiar, carentes de
habilidades sociales y de competencias basicas para prevenir y atender
situaciones de dependencia; personas con grado de discapacidad vy/o

dependencia.

Teniendo en cuenta que para este proyecto se ha pretendido incidir sobre la
prevencion de situaciones de dependencia, también se ha atendido a personas
gue se encuentran en riesgo de sufrirla, por su estilo de vida poco saludable.
Todas ellas se han beneficiado de todas las actividades planteadas. Ademas, nos
guastaria destacar su participacion activa durante la ejecucion del proyecto.
También, destacamos la participacion activa y colaboracion de los familiares y

cuidadores en las actividades en las que se requeria de su intervencion.

METODOLOGIA APLICADA

El proyecto ha sido coordinado por la mediadora en salud, quién ademas de ser la
responsable de contactar y convocar al resto de los profesionales intervinientes,
asi como de organizar espacios y recursos necesarios para realizar todas y cada
una de las actividades recogidas y desarrolladas en el proyecto. De igual manera
ha sido la encargada de llevar a cabo el primer contacto con las personas
participantes y de dinamizar a los/as usuarios/as gitanos/as para que
participaran en las actividades. La mayoria de las actividades han sido llevadas a
cabo en las instalaciones de nuestra entidad: Paseo del Canal n°® 79, Zaragoza.
Mencionar que la entidad tiene mas de 11 anos de experiencia en este tipo de
actividades de prevencion, manejo y atencion a personas dependientes y otros
programas similares, como la promocion de la salud de la poblacién gitana de

Aragon.
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ACTIVIADES REALIZADAS
En este apartado describiremos las distintas actividades que se han ido llevando a
cabo durante el desarrollo del proyecto “Prevencion de la dependencia en

poblacidon Gitana a través de las buenas practicas y estilos de vida saludable”.

e En primer lugar, la “Actividad 1. Actividad fisica” basada en promover, entre la
poblacion atendida, estilos de vida saludables, como: paseos o caminatas,
bailes y visitas al balneario.

e En segundo lugar, la “Actividad 2. Alimentacion saludable” centrada en
educar, sensibilizar y ensefar a la poblacion beneficiaria del proyecto
aspectos esenciales de una alimentacion saludable y la importancia de
acompanar la actividad fisica con comidas sanas. Para ello, se han llevado a
cabo talleres practicos de cocina y charlas sobre la alimentacion saludable.

e En tercer lugar, la “Actividad 3. Cuidado de la salud mental”, la cual se ha
basado en ofrecerles a los/as usuario/as las herramientas necesarias para
cuidar de su salud mental, ya que implementar en nuestra rutina diaria la
actividad fisica y una alimentacion saludable no sera suficiente sin cuidar
también de nuestra salud mental. Durante los meses de abril a agosto, se han
llevado a cabo distintas charlas para tratar de concienciar a la poblacion sobre
la importancia del cuidado de la misma. Los contenidos que se han llevado a
cabo en las sesiones son: gestion del duelo; prevencion y gestion de la
ansiedad/depresion; manejo de la soledad y como combatirla; prevencion y
manejo del estrés, entre otras. A su vez, durante la ejecucion del proyecto, se
ha ofrecido a los y las participantes un servicio de atencion psicologica.

e En cuarto lugar, la “Actividad 4. Seguridad, evitando caidas y accidentes”
centrada en prevenir situaciones de crisis, como pueden ser los accidentes o
caidas tanto dentro como fuera del hogar.

e En quinto lugar, la “Actividad 5. Relaciones sociales”, con la cual se ha
ofrecido una atencion integral a las/os beneficiarias/os del proyecto teniendo
siempre en cuenta el contexto en el que se desarrollan las/os mismas/os. Esta
actividad (atenciones, derivaciones y participacion comunitaria) se ha llevado
a cabo de manera transversal, durante la ejecucion de todo el proyecto.

e En sexto y ultimo lugar, la “Actividad 6. Competencias digitales basicas” la
cual se ha desarrollado durante los meses de octubre y noviembre de 2024.
Consideramos que vivimos en una sociedad que cada vez esta mas
digitalizada, lo que conlleva a que la brecha digital cada vez sea mayor y que el
acceso a los recursos o servicios se dificulte. En concreto se han llevado a
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e Taller sobre el manejo del dispositivo moévil y adaptacion del mismo a las
necesidades de cada persona.

e Taller sobre la regulacion del volumen o notificaciones.

e Taller sobre el manejo de aplicaciones relacionadas con la salud.

e Taller para promover la actividad fisica.

e Taller paralalocalizacion en casos de emergencia.

e Talleres para fomentar la socializacion.

e Talleres sobre aplicaciones de entretenimiento.

En general, todos los talleres han tenido muy buena acogida entre los/as
participantes, ya que no solo se les han ofrecido alternativas a las actuales
barreras o dificultades basadas en la brecha digital, sino que también se ha
permitido el acceso a los mismos de familiares y cuidadores. Esto nos ha
permitido que los conocimientos y las herramientas ofrecidas lleguen a mas
personas, con lo que destacamos el impacto positivo que han tenido los mismos

en la comunidad.

EVALUACION DEL PROYECTO

Para la evaluacion de este proyecto, se ha tratado de llevar a cabo una evaluacion
periddica en la que se incluyen herramientas de control de la actividad como la
ficha de inscripcidon de los participantes, asi como la asistencia a los talleres y a
las actividades desarrolladas y encuestas de satisfaccion para conocer el
Feedback. Y, una evaluacion final, que nos permite evaluar como ha ido el
proyecto, cuales han sido las dificultades con las que nos hemos ido encontrando
y las soluciones o alternativas adquiridas. En este caso, estas son las conclusiones
finales. Como ya sabemos, la vejez en gitanos y gitanas es cada vez peor si lo
comparamos con la vejez en la poblacion general. La poblacion gitana, en su
juventud, no suele mantener un estilo de vida saludable, como hacer ejercicio,
dieta equilibrada y saludable. A ello, se le suman los condicionantes sociales y
culturales, los cuales dificultan su participacion y acceso a los servicios y
recursos. Por todo ello, a dia de hoy se sigue requiriendo llevar a cabo este tipo de
proyectos, con tal de dar respuesta a las necesidades planteadas y poder

prevenir situaciones de dependencia.
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En definitiva, hacemos un balance positivo del proyecto realizado, ya que en
general hemos logrado un 80% de asistencia a los talleres y un 85% de
participacion en las actividades. Creemos que es una cifra elevada y que implica
qgue el proyecto tiene sus frutos. Ademas, nos gustaria terminar recalcando la
implicacion no solo de las personas beneficiarias (directas), sino que también de
su entorno mas cercano (indirectas). Confiamos en que pueda ser un proyecto
sostenido el tiempo, dada la necesidad detectada de seguir trabajando en este
ambito. Consideramos que tenemos todavia mucho que aportar con la finalidad
de seguir educando y concienciando a la poblacion gitana acerca de la
importancia de adquirir unos habitos saludables que incluyan una alimentacion
saludable, la incorporacion de la actividad fisica en la rutina diaria para promover
un envejecimiento activo y la importancia del cuidado de la salud mental, de
dedicarnos tiempo y de establecer vinculos sociales que den pie a una vida plena

y equilibrada.
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PROYECTO:
“EQUI SASTIPEN: PROMOCION Y EDUCACION PARA LA
SALUD DE LA POBLACION GITANA”

FINANCIADO POR: Gobieno de Aragon, IRPF
CONCEDIDO: 16.566,88€
PERIODO DE EJECUCION: Enero a junio de 2024

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

El programa “Equi Sastipén. Promocion y educacion para la salud de la poblacion
gitana” es de continuidad, ya que lleva desarrollandose desde 2018. Este ano,
2024, el proyecto se ha enmarcado dentro de la Estrategia Integral para la
Poblacion Gitana de Aragoéon 2022-2026 y, ademas, pertenece a la Red Aragonesa
de Proyectos de Promocion de la Salud (RAPPS). Con toda esta contextualizacion,
podemos afirmar como a dia de hoy los determinantes sociales continuan
incidiendo de manera directa en el estado de salud de la poblacion gitana. Es por
este motivo que a raiz de los mismos se ha fundamentado el presente proyecto,

permitiéndonos cefirnos a los indicadores de impactos de los aflos anteriores.

En definitiva, la actuacion realizada durante la ejecucion del proyecto se ha
centrado en: Abordar los condicionamientos o factores sociales que inciden en la
promocion de la salud de la poblacion gitana; En la realizacion de acciones
informativas, formativas y talleres de promocion de la salud y estilos de vida
saludables; En la realizacion de acciones informativas, formativas y talleres de
vida saludable, especificos para mujeres gitana, durante todo su ciclo vital,
abordando tanto la salud mental como fisica; En el trabajo en red vy la
coordinacion con la mesa de participacion de salud publica en el marco de la
Estrategia Aragonesa mencionada anteriormente; En la coordinacion con la Red
Aragonesa de Proyectos de Promocion de la Salud (RAPPS); Y, por ultimo, en la
mediacion y resolucion de conflictos con los centros de atencion primaria de la

zona de referencia y de atencion especializada segun demanda.
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NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS ATENDIDAS

Han participado 20 beneficiarios, de los cuales 12 mujeres y 8 hombres. Las 20
personas beneficiarias son residentes de la ciudad de Zaragoza. Podemos
destacar que pertenecen a los y las representantes o cabeza de familia, los cuales
tienen entre 25 y 45 anos. Nos gustaria resaltar este punto, porque el haber
desarrollado este mismo programa durante los afos anteriores nos ha permitido
fortalecer los vinculos que ya teniamos con los usuarios/as de nuestra entidad, lo
qgue se ha reflejado en una participacion activa y plena durante a todo el proceso
del mismo. A su vez, el enfoque de derechos atribuido al programa, nos ha
permitido lograr un impacto mayor, llegando a atender hasta 100 personas
(beneficiarios indirectos), contando con una media de 5 miembros por unidad

familiar, compuesta por jovenes, adultos y menores integrantes de las familias.

FORMA EN LA QUE SE HA ACCEDIDO A LAS PERSONAS USUARIAS

La forma en como se ha accedido a las personas usuarias ha sido mediante la
difusion en nuestras redes sociales (Facebook), difusion por los grupos de
WhatsApp que tenemos con los que son ya usuarios/as de la entidad y mediante
reuniones informativas que nos han permitido seleccionar a las 20 personas

beneficiarias del proyecto.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En relacion al Objetivo Especifico 11. Dotar a los participantes de los
conocimientos y herramientas para la promocion de la salud, se han llevado a
cabo las siguientes actividades:

e ACTIVIDAD 1. Seleccion e inscripcion de los participantes. En este caso, se ha
llevado a cabo una campafna de difusion centrada en captar a los 20
beneficiarios. Esta primera fase se ha desarrollado durante el mes de enero de
2024 y en la misma se ha hecho un primer diagndstico para detectar las
necesidades de los mismos.

e ACTIVIDAD 2. Solicitud, organizacion y adaptacion de los espacios. Se ha
contactado con distintas instituciones para la realizacion de talleres, por
ejemplo, se ha contactado con diversos centros de salud para que nos
cedieran su espacio para poder llevar a cabo la charla o taller en cuestion. Esta
fase también ha sido desarrollada durante el mes de enero de 2024.

e ACTIVIDAD 3. Solicitud de colaboracion a entidades publicas y tercer sector

para el desarrollo de charlas y ciclos formativos de salud.
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Respecto al Objetivo Especifico 1.2. Ofrecer a los participantes los conocimientos
necesarios sobre las causas de las enfermedades, se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

e ACTIVIDAD 1. Definicidon de los temas a abordar. En esta primera fase, durante
el mes de enero, se ha llevado a cabo una lluvia de ideas con la seleccion de
tematicas a abordar en los talleres o charlas. En la misma se han tenido en
cuenta los datos extraidos del primer diagnostico de los usuarios/as del
proyecto. En concreto, se han determinado las siguientes tematicas:
Factores/condicionantes sociales que inciden en la promocién de la salud y el
autocuidado; factores que afectan la salud bucodental, alimentacion
saludable, prevencion del mal uso de las redes sociales y las nuevas
tecnologias, recursos que ayuden a mejorar el bienestar de la poblacion
gitana, prevencion de consumos de sustancias alcohol y tabaco, diabetes,
obesidad infantil, salud mental e inteligencia emocional, el ciclo de la mujer,
ginecologia, etc. En relacion a dichas tematicas, los talleres que se han llevado
a cabo desde enero hasta junio de 2024 han sido:

o Taller de salud reproductiva: Dirigido a mujeres de entre 20 a 35 anos. En el
mismo han participado las 12 mujeres beneficiarias del proyecto.

o Charla sobre Salud mental (Profesional de AFDA).

o Taller sobre la deteccion y prevencion de abusos a nifias gitanas. Dicho
taller lo ha impartido una trabajadora social de la Fundacion Bernabet.

o Charla formativa sobre salud ginecoldgica: salud sexual y menopausia.
Impartida por Begofia Numancia, ginecologa.

o Charla formativa sobre el apego en la infancia (NNA menores de dos afos)

o Charla sobre cuidados especializados en mayores, impartida por la
Asociacion Aragonesa de Geriatria.

o Charla formativa sobre salud mental.

o Taller sobre diabetes.

o Taller salud afectivo-sexual en mujeres jovenes.

e ACTIVIDAD 2. Seleccion de los profesionales y ejecucion de los talleres de
estilo de vida saludable (en los que se engloban: paseos, caminatas, bailes,
ejercicio fisico, alimentacién saludable, etc.)

e ACTIVIDAD 3. Organizacion de los grupos y solicitud de espacios. Para poder
desarrollar los talleres de estilo de vida saludable: caminatas al aire libre,

clases de baile, talleres de comida saludable, visitas al balneario.
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En cuanto al Objetivo Especifico 2.1. Impulsar actuaciones de sensibilizacion con

profesionales sanitarios, se ha llevado a cabo la siguiente actividad:

e ACTIVIDAD 1. Estructuracion de un discurso sobre la historia y cultura del
pueblo gitano. En este caso, para tratar de sensibilizar no solo a la sociedad en
general, sino que también a los profesionales durante el mes de febrero se
prepararon un discurso y materiales (exposicion) sobre la historia y cultura del
pueblo gitano. Para la redaccion del mismo se tuvo en cuenta la opinion y
participacion de las personas beneficiarias, ya que consideramos que es
importante darles voz. Se ha estructurado en distintas sesiones de reflexiony

debate en la propia sede de la entidad.

Respecto al Objetivo Especifico 2.2. Definicion de las claves culturales que inciden
en la relacion del sistema de salud y la comunidad gitana, se ha llevado a cabo la
siguiente actividad:

e ACTIVIDAD 1. Definicion de las claves culturales que inciden en la relacion del
sistema de salud y la comunidad gitana. En relacidon al punto anterior, nos
gustaria describir esta actividad, la cual esta basada en la deteccion de
necesidades concretas que la propia comunidad presenta en relacion al
sistema de salud y como el mismo interacciona con el pueblo gitano. Este
analisis se ha llevado a cabo de lunes a viernes en horario de 10:30 a 13:30h, es
decir, ha sido un trabajo constante que mediante la escucha activa hemos
logrado alcanzar los datos necesarios. Para ello, se ha utilizado una exposicion
sobre la cultura e historia gitana de nuestra entidad.

En cuanto al Objetivo Especifico 3.1. Facilitar la convivencia entre la poblacion

gitanay los servicios de salud, se ha llevado a cabo la siguiente actividad:

e ACTIVIDAD 1. Mediacion con el nivel hospitalario frente a las diversas
situaciones planteadas. En este caso, la mediacion es basica para tratar de
conseguir un ambiente armoénico y para tratar de evitar conflictos basados en
las diferencias interculturales. Se ha llevado a cabo en los distintos hospitales
de Zaragoza y en los centros de salud de barrios como el Oliver, Torrero, etc.

e ACTIVIDAD 2. Atenciones sociales. A su vez, refiriendonos al acceso a la
sanidad, paralelamente, de enero a junio de 2024, se han llevado a cabo
distintas atenciones sociales, en concreto atenciones relacionadas con la
salud: pedir cita previa para el meédico, tramites con la seguridad social,
sacarse la tarjeta sanitaria, entre otros. Se ha llevado a cabo en la sede de la
entidad, en el horario de lunes a viernes de 10:00h a 14:00h. Algunos de los
tramites: tarjeta sanitaria, numero de la seguridad social, ingreso minimo vital,
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METODOLOGIA APLICADA

Respecto a la metodologia empleada podemos referirnos a que se han empleado
los distintos enfoques: En primer lugar, el Enfoque de Derechos Humanos, ya que
se ha tratado de luchar en todo momento para que la accesibilidad a la sanidad
publica sea igualitaria y para que haya igualdad de trato a todas las personas por
igual, sin depender su raza, género, edad o condicidon social. Para ello, se ha
luchado para romper los procesos estigmatizadores (estereotipos, prejuicios,
etc.) hacia el pueblo gitano que a dia de hoy siguen estando a la orden del dia. A
su vez, se ha logrado garantizar y velar por los derechos de todos y cada uno de
los beneficiarios/as del proyecto. En segundo lugar, se ha querido abordar un
enfoque de género, ya que se ha profundizado en temas que, en muchas
ocasiones, suelen ser tabu (salud sexual femenina, charlas con la ginecdloga, el
autocuidado femenino, etc.). Creemos que es importante darle este enfoque de
género porque las mujeres gitanas sufren una multiple discriminacion, por ser
mujeres y gitanas. Por ultimo, podriamos hablar del enfoque participativo del
proyecto. En todo momento se ha contado con la participacion activa de todos
los agentes implicados, con la finalidad de que se comprometan con la causa y se
sientan pertenecientes al grupo.

Algunas de las herramientas utilizadas durante la ejecucion del proyecto han sido:
el DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), para el diagnostico
inicial; La lluvia de ideas, para tratar de seleccionar las tematicas de los talleres de
mayor interés para los y las beneficiarias; Debates y sesiones de reflexion, los
cuales se han llevado a cabo en talleres grupales, con lo cual se han utilizado
dinamicas de participacion grupal, entre otras. A su vez, también nos gustaria
destacar que se han llevado a cabo atenciones sociales individualizadas, las
cuales se han basado en el acompanamiento y asesoramiento para tramites,
mediacion y conflictos con el sistema sanitario.

Por ultimo, nos gustaria especificar que para el buen desarrollo del presente
proyecto se ha llevado a cabo una evaluacion peridédica y mixta, la cual se ha
fundamentado en las propias experiencias de los agentes implicados (cualitativa)
y datos cuantitativos, que nos han permitido cuantificar el impacto. Para ello, se
han llevado a cabo encuestas de satisfaccion tras las charlas o talleres. A su vez,
nos gustaria comentar que las actividades se han desarrollado de manera grupal
y presencial facilitando la accesibilidad de todos los participantes. En el caso de
las charlas relacionadas con la salud de la mujer, se ha invitado a participar solo a
mujeres, dejandoles un espacio seguro y protegido para que pudieran participar

de manera activa.
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OBJETIVOS CONSEGUIDOS

OBJETIVO GENERAL 1. Favorecer comportamientos saludables en las diferentes
etapas vitales de la poblacion gitana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. 1. Dotar a los participantes de los conocimientos y
herramientas para la promocion de la salud.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Respecto al O.E.1. creemos que se ha logrado con
éxito y que ademas hemos conseguido generar un impacto positivo en toda la
comunidad, ya que se ha logrado formar a un total de 20 personas en diversas
materias relacionadas con la promocion de la salud e indirectamente se ha
logrado concienciar aproximadamente a unas 100 personas. A su vez, se ha
logrado llevar a cabo un total de 10 talleres enmarcados dentro del ciclo de
talleres para la promocion de la salud. Valoramos positivamente el alto grado
de asistencia a los talleres, con una media de un 75% de asistencia, con lo cual
destacamos la participacion activa de la poblacion beneficiaria. Ademas,
gueremos destacar el alto grado de involucracion de los profesionales que se
han encargado de dar las charlas/talleres, traducido en que hemos
conseguido que 10 profesionales del Salud, de entidades del Tercer Sector y
otras instituciones publicas dieran charlas o talleres especificos en la materia
gue nos concierne.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. 2. Ofrecer a los participantes los conocimientos
necesarios sobre las causas de las enfermedades.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: En cuanto al O.E.2. se ha conseguido que 15 personas
beneficiarias participaran en el taller de diabetes. El grado de satisfaccion de
los participantes ha sido del 85%, valorando muy positivo los consejos
proporcionados por la profesional que ha dado la charla.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. 3. Promover la actividad fisica y el ocio activo, como
factor que contribuye a la prevencion de la obesidad, hipertension y otras
enfermedades cardiovasculares.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: se ha logrado concienciar acerca de la importancia
de introducir el ejercicio fisico, la alimentacion saludable y el ocio activo en la
rutina diaria a los 20 participantes. Al generar un impacto tan positivo en los
propios beneficiarios, generando un cambio de actitudes y formandolos para
gue sean promotores de cambio en sus comunidades, creemos también haber
legado a unas 100 personas de manera indirecta (familiares y entorno
cercano de las mismas). En este caso, se ha logrado que 10 mujeres
participaran en la visita al balneario, que 8 beneficiarios asistieran a las clases
de baile, que 13 participaran en las caminatas al aire libre y que 20 (100% de

asistencia) participaran en los talleres de cocina o alimentacion saludable. 56



OBJETIVO PREVISTO 2. Trabajar en red con el sistema sanitario, para promover el
conocimiento de las claves culturales del pueblo gitano.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1. Impulsar actuaciones de sensibilizacion con
profesionales sanitarios.

¢ OBJETIVO CONSEGUIDO: Respecto al O.E.2.1., podemos destacar que durante
la ejecucion del proyecto se han llevado a cabo distintas actuaciones de
sensibilizacion, en las que han participado tanto el personal imputado al
proyecto, como los voluntarios, como los 20 beneficiarios. En concreto se han
llevado a cabo 2 actuaciones especificas: por un lado, la creacion de un
discurso basado en la historia y cultura del pueblo gitano. Por otro lado, la
preparacion de una exposicidon en la que se explica lo mismo de una forma
mas visual. Estas dos actuaciones han generado un fuerte impacto en los
agentes implicados (sociedad, profesionales, etc.). Finalmente, podemos
mencionar de nuevo que han sido 10 profesionales los que han participado
activamente en el proyecto, lo cual destacamos positivamente por su
acercamiento a la comunidad gitana con la finalidad de romper con todos los
prejuicios que continuan presentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2. Promover actuaciones conjuntas entre profesionales
sanitarios y referentes gitanos.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: En este caso, coincide con el punto anterior, ya que
las actuaciones conjuntas llevadas a cabo podriamos decir que ha sido el
propio ciclo de talleres sobre la promocion de la salud. Las impresiones de los
profesionales han sido buenas, valorandolas con un 80%. Podriamos destacar
su alto porcentaje de implicacion durante todo el proyecto, lo cual ha
permitido poder ejecutar el mismo con creces.

OBJETIVO PREVISTO 3. Coordinar actuaciones con el sistema sanitario para
mediar en situaciones de conflicto.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1. Facilitar la convivencia entre la poblacién gitana y los
servicios de salud.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Por ultimo, respecto al O.E.3.1. se han logrado crear
sinergias con los distintos centros de salud y hospitales de Zaragoza, lo cual ha
permitido poder acompanar, asesorar y atender a las necesidades que iban
planteando las personas beneficiarias. Se ha logrado ayudar con la tramitacion
de aspectos relacionados con la salud a 20 beneficiarios. En general, se han
llevado a cabo unas 40 atenciones a lo largo de los 6 meses. Se han llevado a
cabo 10 acompanamientos con temas relacionados con la salud. En cuanto a
las mediaciones con centros de salud y hospitales se han logrado hacer 4

mediaciones. 57




VALORACION DE LOS RESULTADOS

Valoramos positivamente el desarrollo del programa, ya que se ha logrado con
creces conseguir los objetivos planteados inicialmente. Nos gustaria recordar que
nuestra entidad participa activamente en el Consejo Estatal del Pueblo Gitano
dentro del area de salud y, también, en la Red Aragonesa de Proyectos de
Promocion de la Salud, lo cual nos permite estar al dia de los avances que tanto a
nivel nacional como autondmico se van logrando. Es por este motivo que la
intervencion de nuestra entidad en este tipo de programas es tan relevante, ya
que nuestra principal mision es concienciar a la comunidad gitana de la
importancia que tiene incorporar habitos de vida saludables en la rutina diaria
con tal de favorecer un envejecimiento activo. Con el presente proyecto, se ha
enfatizado en la promocién de la salud mediante la transmision de conocimientos
y consejos para aplicar en la vida diaria. A su vez, se ha perseguido disminuir las
desigualdades en salud y en la dificultad de acceso a los servicios de salud. A dia
de hoy, gran parte de la poblacion gitana sigue encontrandose obstaculos a la

hora de realizar tramites relacionados con este ambito.

En definitiva, consideramos que este proyecto ha logrado promover estilos de
vida saludables y que, a su vez, se ha tratado de atender e indagar en los
condicionantes sociales que van asociados a los mismos. En muchas ocasiones, el
deterioro, la falta de equipamiento en las viviendas que habitan y la propia
vulnerabilidad tanto social como econdmica inciden en el deficiente estado de
salud que presenta la comunidad gitana. Es por este motivo que programas como
este son tan necesarios, con tal de hacer frente a dicha problematica que, a dia
de hoy, sigue siendo estructural. Por lo tanto, el presente proyecto ha tratado de
ofrecer las herramientas necesarias para que pueda ser sostenible en el tiempo y
que, de ese modo, las personas beneficiarias puedan transmitir a su entorno
cercano los conocimientos adquiridos. Para finalizar, nos gustaria reflejar que el
presente proyecto esta enmarcado dentro del ODS 3. Salud y Bienestar, objetivo
que corresponde a los retos planteados en la Agenda 2030 y que, por supuesto,

nos gustaria con nuestras intervenciones poder contribuir a alcanzar dicha meta.
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PROYECTO:
“EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION GITANA
FRENTE A LA DISCRIMINACION Y ANTIGITANISMO”

FINANCIADO POR: DGA IGUALDAD DE TRATO Y DISCRIMINACION (Departamento
de Bienestar Social y Familia)

CONCEDIDO: 15.942,65€

PERIODO DE EJECUCION: Enero - diciembre de 2024

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

El proyecto "Empoderamiento de la poblacion gitana frente a la discriminacion y
antigitanismo" se ha centrado en promover la igualdad de trato y no
discriminacion hacia la poblacion gitana en Aragon. Para ello, se han realizado
actividades de sensibilizacion, acompafamiento y atenciones sociales y apoyo en
el acceso a servicios publicos y a la gestion de tramites. Ademas, se pusieron en
valor la historia y la identidad cultural del pueblo gitano, con el objetivo de
fortalecer su autoconfianza y empoderamiento colectivo. También se han llevado
a cabo talleres de sensibilizacion dirigidos al pueblo gitano con la finalidad de que

los mismos puedan conocer sus derechos y luchar por ellos.

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Se han realizado un total de 638 atenciones directas. La mayoria de las personas
atendidas pertenecen a la poblacion gitana aragonesa, que se enfrenta a
situaciones de vulnerabilidad social y discriminacion tanto estructural como
directa, debido a prejuicios y estereotipos relacionados con su etnia. Muchas de
estas personas presentan carencias en competencias digitales basicas, lo que
limita su acceso a servicios y prestaciones de la administracion publica y a otros
recursos esenciales. Existe una alta tasa de exclusion social, derivada de
dificultades en el acceso a empleo, educacion y vivienda, ademas de una baja

representacion en espacios de participacion ciudadana.

FORMA EN LA QUE SE HA ACCEDIDO A LAS PERSONAS ATENDIDAS:
e Redes comunitarias.
e Campana de sensibilizacion.

e Derivaciones de entidades colaboradoras. 60



ACTIVIDADES REALIZADAS

e Enero- febrero 2024: Se ha llevado a cabo la primera charla de sensibilizacion
en el Centro civico del Barrio Oliver. Se han abordado los siguientes
conceptos: Historia y cultura del pueblo gitano, origenes y tradiciones.
Acudieron mas de 20 personas.

e Marzo- abril 2024: Se ha llevado a cabo la segunda charla de sensibilizacion en
FAGA. En esta, han participado 30 personas. Se han abordado los mismos
contenidos.

e Mayo- junio 2024: Se ha llevado a cabo taller de discriminacion dirigido al
pueblo gitano. Con la finalidad que sean capaces de detectar y reconocer
situaciones de discriminacion cotidianas. En el taller se les ha dotado de
herramientas para hacer frente a dichas situaciones y poder luchar por sus
situaciones. En el mismo participaron 25 usuarios/as. Lo llevd a cabo una
técnica de igualdad. Se abordaron los siguientes contenidos: prevencion del
antigitanismo, manejo de situaciones discriminatorias, herramientas legales y

Derechos Humanos.

Durante este ano nos hemos encontrado con una alta demanda de usuarios que
han requerido asesoramiento y acompafhamiento en la gestion de tramites.
Detectada dicha necesidad hemos centrado nuestra labor en dar respuestas y
tenderles nuestra mano. Hemos atendido a un total de 638 personas. El horario de
atencion ha sido de lunes a viernes, de 9:00h a 14:00h. Durante este afio, se han
llevado a cabo distintas atenciones: 97 atenciones relacionadas con el Ingreso
Minimo Vital; 429 declaraciones de la renta; 5 solicitudes de discapacidad; 1 ayuda
al nacimiento; 2 bonos culturales; 9 bonos sociales de Endesa; 38 Desahucios; 7
(DARDE); 1 PNC; 9 A. educativas; 3 Ayudas complementarias; 26 Ayudas al alquiler;
1 A. sanitaria; 9 empadronamientos. A su vez, se ha realizado un acompanamiento,

a servicios sociales, a un usuario de Jaca.

OBJETIVOS CONSEGUIDOS
e Objetivo 1. Promover la igualdad de trato y la no discriminacion hacia la
poblacidon gitana aragonesa. Resultado: 25 personas sensibilizadas y formadas
en la prevencion de la discriminacion y antigitanismo.
¢ Objetivo 2. Dotar a la poblacion gitana de la informacidén y herramientas para la
prevencion y manejo de situaciones de discriminacion y antigitanismo.

Resultado: 25 personas capacitadas en manejo de derechos humanos.
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e Objetivo 3. Poner en valor la historia del pueblo gitano para empoderar a los
gitanos en su identidad cultural y para dar a conocer su valia en el contexto
general. Resultado: Sensibilizacion del pueblo gitano a mas de 60 personas.

e Objetivo 4. Formar en materia de igualdad de trato, no discriminacion y
diversidad a la comunidad gitana. Resultado: se han formado a 25 usuarios/as
en la no discriminacion

e Objetivo 5. Reducir el % de exclusion social en el acceso a bienes y servicios
publicos. Resultado: 638 personas recibieron apoyo y acompanamiento para

acceder a servicios publicos y realizar gestiones basicas.

VALORACION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto ha tenido un impacto positivo significativo en la comunidad gitana de
Aragon, avances en el acceso a los servicios publicos, el empoderamiento cultural
y la reduccion de situaciones de discriminacion. Las personas participantes han
reportado una mayor autoconfianza y conocimiento sobre sus derechos, lo que
fomenta una mayor capacidad para enfrentar situaciones de antigitanismo.
Ademas, la campafia de sensibilizacion a colegios e institutos ha contribuido a
generar una mayor visibilidad del pueblo gitano y sensibilizar a la sociedad en

general sobre los prejuicios que enfrentan.
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PROYECTO:
“ITINERARIOS INCLUSIVOS CON FAMILIAS GITANAS
DE ZARAGOZA”

FINANCIADO POR: Ayuntamiento de Zaragoza (Accion Social)
CONCEDIDO: 26.493,66 €

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

Es necesario destacar que este programa es de continuidad y se centra en
realizar itinerarios inclusivos con familias gitanas que se encuentran en situacion
de exclusion social, que por diversos factores presentan dificultades en su vida
cotidiana y por ende se ve afectada su calidad de vida, por situaciones
sobrevenidas que impiden su pleno desarrollo. Por consiguiente, plantea
reconducir las dificultades a traves de la intervencion integral, por medio del
trabajo en red con los agentes involucrados y los beneficiarios provenientes de
Zaragoza. Mediante el desarrollo de este proyecto se informa, orienta y asesora a
los usuarios, para mejorar la salud biopsiquicosocial en diversos aspectos: salud,
empleo, vivienda, etc. En definitiva, condicionantes sociales que afectan directa e
indirectamente empleabilidad, con la finalidad de prevenir y de evitar situaciones
de precariedad o pobreza sobrevenida.

Es por ello que se ha trabajado en red comunitaria, con la finalidad de ampliar
posibilidades de intervencion y de acceso a los recursos, facilitando Ia
informacion y los acompanamientos necesarios para contribuir al proceso de
cambio dando la posibilidad de una reincorporacion socio laboral con la
colaboracién de centros municipales y entidades sociales, asi como de empresas
gue han mejorado dia a dia la calidad y la optimizacion de los recursos para la
intervencion sensibilizando los habitos saludables y la participacion ciudadana.
Dando especial importancia al trabajo en igualdad de género, empoderamiento y
emprendimiento de la mujer gitana, lo que nos ha permitido sensibilizar a la

poblacion en general sobre la importancia del mismo.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA:
OBJETIVO GENERAL:

Dar continuidad a los procesos de itinerarios inclusivos con familias gitanas en

situacion de vulnerabilidad y exclusion social de la ciudad de Zaragoza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar a los usuarios la informacion necesaria para la continuidad de
estudios de niveles de profesionalidad, grado medio y superior, a través de
ofertas y convocatorias generales.

Mejorar la empleabilidad de los usuarios, mediante un programa especifico de
insercion laboral “BUSCA EMPLEQO”, el cual se trabaja conjuntamente con el
INAEM, definiendo itinerario individualizados.

Estabilizar y consolidar el empleo de los usuarios a través de la mediacion con
el tejido empresarial.

Incorporar al Programa de promocion educativa de la entidad “EDUKALO” a las
familias (nifo, jovenes, padres tutores), para lograr objetivos de eéxito escolar y
su relacion con el sistema educativo).

Reducir el nivel de absentismo de los nifos y jovenes gitanos, a traves del
desarrollo de la parentalidad positiva de los padres y tutores.

Promover la salud de las familias gitanas, a través de su incorporacion al
programa “Equi Sastipen (salud)” de la entidad y de su relacion con el Sistema
Sanitario.

Mejorar el acceso a los Servicios Sociales Municipales de las familias gitanas, a
través de la coordinacion con los profesionales de los Centros Municipales, de
referencia.

Mejorar el acceso a la vivienda, a través de los recursos ya existentes (como
Zaragoza Vivienda, bolsa de alquiler social DGA...) mediante el asesoramiento e
informacion, seguimiento y acompanamiento de los casos.

Concienciar a la poblacion gitana de la igualdad entre el hombre y la mujer, los
derechos de la mujer y el emprendimiento/ empoderamiento de la mujer

gitana social y econdmicamente.
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POBLACION BENEFICIARIA:

Durante la ejecucion y reformulacion concedida del proyecto la poblacion
atendida fue de 49 familias (beneficiarios directos) como media 5 miembros por
unidad, lo que equivale a 245 beneficiarios indirectos Resaltando que son
familias en riesgo de exclusion social con los siguientes perfil entre 17 y 59 anos
,demandantes de larga duracion , Perceptores del IMV, subsidios u otra
prestacion, sumado a condicionantes de desahucios en proceso o ejecutados,
Igualmente encontramos familias ,sin empadronamientos en situacion irregular y
sin acceso a las politicas universales. Con respecto al nivel de estudios, podemos
destacar, en base a los resultados arrojados, que el nivel formativo de los
beneficiarios, es variado, observandose que la mayoria de participantes poseen

déficit educativo.

En lo que respecta a condicionantes econdmicos encontramos familias con
ingresos por debajo del umbral de riesgo de pobreza en Zaragoza. Por
consiguiente, se les orienta y asesora, con la finalidad de reconducir la
contingencia latente, a través de los recursos existentes. Es necesario destacar
qgue a nivel laboral se han realizado itinerarios en la Incorporacion de los usuarios
al tejido empresarial en nuestro programa de empleo contando con la
participacion de 25 mujeres y 12 hombres, a quienes se les han realizado
itinerarios personalizados facilitdndoles acciones formativas, de insercion o de
fomento para la participacion activa y también se reformularon metas en el
desarrollo de los itinerarios marcados lo que permitié ser mas previsivos, ante

factores externos, que incluyen en su busqueda de empleo.

Para cumplir, con este campo de actuacidon se realizaron intervenciones
personalizadas, las cuales se basan en:

e Perfil de Empleabilidad, el Objetivo Profesional

e Disenoy Seguimiento del Proyecto Personal de Insercion (P.P.1.).

e Acciones de intervencion individuales y grupales.

e Acompafnamientoy apoyo en la realizacion de curriculum.

e Orientacidon y asesoramiento de Como darse de Alta en INAEM y acceder a
ofertas de empleo y formaciones (cursos, practicas no laborables, laborables,
certificados, y médulos de profesional, entre otros).

e Renovacion de tarjetas como demandantes de empleo, creacion de usuario y

contrasefa para inscripcion en ofertas de empleo.
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e Asesoramiento para comunicarse con las administraciones: solicitud de clave
PIN y permanente y como esta sirve para hacer la declaracion de la renta y
otros servicios accesibles para los ciudadanos.

e Contacto con empresas y entorno productivo (se les ensefna la diferencia
entre agencia de colocacion, ETT, Portales de empleo, y posibilidades en el
mercado laboral).

¢ Competencias digitales basicas (manejo de email, citas previas telematicas).

e Inscripcion en las diversas ETTs y bolsas de empleo.

e Inscripcion en las diversas ofertas de empleo, contacto con empresas de
Zaragoza para conocer el procedimiento de inscripcion en su web y poder
derivar el Curriculum.

¢ Se les facilitd una lista de agencias de colocacion y ETT, para que realicen auto
candidaturas.

e Destacando que contamos con usuarios inscritos en certificados de
profesionalidad como mozo de almacén y estética, facilitandoles su

empleabilidad.

RESUMEN DE ACTIVIADES REALIZADAS:

e Promociony difusion de laintervencion

e Seleccion e inscripcion de las familias beneficiarias

e Reuniones e inscripcion con las entidades colaboradoras y recursos
disponibles.

e Derivacioén a la oferta formativa del INAEM

e |tinerario laboral: incorporaciéon de los usuarios al programa de “Busca
empleo”. Acompanamiento y mediacidon con el tejido empresarial.

e Itinerario de salud: incorporacion de los usuarios al programa de salud.
Mediacion con el sistema sanitario.

e Itinerario de vivienda: asesoramiento, tramitacion, acompanamiento vy
mediacion frente a los recursos publicos y privados de vivienda para
alquileres, normalizacion de contratos, etc.

e [tinerario de Igualdad de Género: talleres de igualdad.

e |tinerario para acceso a recursos Yy prestaciones sociales/asesoria juridica:
informacion, tramitacion, acompanamiento, mediacion frente a los recursos

sociales publicos y privado.
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METODOLOGIA APLICADA

En el desarrollo de este programa se ha utilizado una metodologia cualitativa,
sistémica, participativa y continua, por lo tanto, los datos que se presentan y el
reclutamiento de los usuarios se han realizado a lo largo del proceso, abordando
cada una de las esferas (Econdmico, social, vivienda, educacion, salud entre
otras) que impiden el acceso de mujeres/hombres gitanos, al mercado
normalizado de empleo). Se contempla una politica de igualdad de participacion
de hombres y mujeres, destacando que dicho programa ha seguido una
metodologia flexible, la cual ha permitido dar seguimiento, reformular vy
reorientar en cualquier etapa del proceso necesario para cumplir con nuestro
objetivo general de erradicar las grandes dificultades que sufren los gitanos

para acceder al mercado laboral.

DIFUSION

Para difundir el proyecto se ha utilizado un folleto informativo propio del
programa y se ha contactado con entidades que trabajan especialmente
colectivos en riesgo de exclusion. Se han realizado también reuniones
informativas a entidades del tercer sector, asi como con el entorno productivo,
presentando el proyecto y resolviendo dudas iniciales. Para la captacion de las
personas participantes, se ha procedido a dar difusion del proyecto por las
distintas redes sociales, con la finalidad de visibilizar el mismo, al igual que
informar a centro municipales, entidades publicas y privadas, y ser un puente

entre instituciones y usuarios.

CAPTACION DE PARTICIPANTES

En esta etapa se llevd a cabo la captacion de beneficiarios, quienes acudieron
por derivacion externa o por iniciativa propia. Con base a lo anterior se les
presento el programa, los objetivos, las estrategias y el plan de accién siguiendo
una metodologia participativa y adaptada a las necesidades de los y las
participantes, ya que la mayoria tienen dificultad de viabilidad para acudir

constantemente de forma presencial.
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PLAN DE INTERVENCION

Previo la seleccion de beneficiarios(as) el técnico encargado, valord el estado de
las personas participantes, apoyandola en el analisis objetivo de sus condiciones
de vida, trabajando en la elaboracion, reelaboracion y valoracion positiva de su
meta profesional. facilitando la informaciéon sobre los recursos necesarios para la
integracion eficaz en un entorno social, cultural y laboral, fomentando Ila
autoestima, confianza y autonomia personal y el empoderamiento mediante
tutorias individualizadas y en equipo, que abordaron las necesidades sociales,
juridicas, formativas y profesionales. Haciendo énfasis en la importancia de la

participacion y el compromiso en el programa.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO

Durante el desarrollo de los itinerarios, se realizd el seguimiento exhaustivo a traves
de entrevistas presenciales y/o llamadas telefdnicas. Las tutorias de seguimiento
son de caracter semanal, de una a tres horas de duracion, segun las necesidades

de los beneficiarios/as.

EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

Indicadores Valor esperado Valor alcanzado

N° de atenciones por unidad familiar 105 100%
N° de gestiones por usuario 30 100%
N° de derivaciones por usuario 40 100%
N° de derivaciones a otros recursos 40 100%
N° de coordinaciones con los recursos 25 100%
N° de reuniones con recursos/entidades... 20 100%
vl de parlpacin o molcacion g o 757 100%
% de recursos.obtenidc?s (viviendas, 80% 100%

prestaciones sociales...)
% inserciones laborales 15% 10%
% de cambio de hébi.t’os y conductas frente a la 259, 31%
promocion de la salud F




EVALUACION GENERAL

Mediante el desarrollo de este proyecto, la situacion socio -laboral de 25 mujeres y
12 hombres, han logrado mejorar su calidad de vida, ya que se les ha informado,
orientado y asesorado sobre los distintos temas::

e Desahucios

e IMV

¢ Empadronamientos

e Atencion sanitaria

e Ayudas de Alquiler a la poblacidon en general

e Pensiones No contributivas:

e Denuncias generales

e Gestiones INAEM(Renovacion /Altas)

e Contactos con el entornos productivo: Resaltando que para este medio se ha

contactado con empresas, agencias de colocacion, ETT, entre otras.

Por ello estamos apostando por el trabajo en red con entidades tanto publicas
como privadas, asi como entidades del tercer sector integradas y coordinadas en
red con empresas del comercio productivo, que se sensibilicen e informen sobre el
tema y ofrezcan oportunidades laborales. Es importante demostrar que nuestra
experiencia como entidad, afio tras ano nos demuestra la efectividad del proyecto
y la necesidad de continuar trabajando en la misma linea, con algunas mejoras
innovadoras, pero sin variacion en su esencia. Por consiguiente, el tratamiento del
servicio ofrecidos es integral ,ya que no podemos hablar de empleo, si garantizar el
acceso a las politicas universales de todo ciudadano en igualdad de condiciones,
para acceder a recursos que garanticen las necesidades basicas, lo que nos ha

permitido ofrecer en todo momento una atencion completa.

Siguiendo en la misma linea, la valoracion del programa es positiva ya que
observamos datos estadisticos significativos, ya que se ha logrado sensibilizar a los
usuarios, la participacién y la comunicacion con la administracion con la
implementacion digital, agregando un valor anadido para eliminar barreras de
acceso a los recursos universales de todo ciudadano, sumado a la igualdad de
genero, lo que ha permitido que las usuarias pudieran conciliar su vida personal
con la laboral. Es por ello que para dar continuidad en el 2025, es necesarios
continuar con los itinerarios establecidos , que permitan seguir el trabajo y

itinerarios en proceso en especial para familias en vulnerabilidad social.
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PROYECTO:
“MI BARRIO ES: PROGRAMA DE FORMACION E
INSERCION LABORAL PARA PERSONAS GITANAS?”

FINANCIADO POR: Gobierno de Aragon, IRPF
CONCEDIDO: 11.964,60€

PERIODO DE EJECUCION: Enero a junio de 2024
AMBITO DE ACTUACION: Huesca.

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

El presente proyecto destaca por su caracter de continuidad, ya que surge para
tratar de dar respuesta a las necesidades detectadas en los programas
ejecutados en los anos anteriores (desde el ano 2017 se ha llevado a cabo en el
barrio del Perpetuo Socorro, en Huesca Capital y se fue extendiendo al municipio
de Lumpiaque (2022) y a Epila y Zaragoza en 2023). Este afio, 2024, en base a la
subvencion concedida hemos tenido que reducir el area de intervencion
exclusivamente a la ciudad de Huesca. Ademas, podemos decir que este ano el
proyecto ha presentado ciertas particularidades porque se ha enfocado hacia la
formacién ocupacional, en concreto en la especialidad de albaiileria. También, se
ha pretendido ofrecer acompafnamiento, orientacion y asesoramiento en la
educacion basica, ya que creemos que es un predmbulo para el acceso al empleo
y a los certificados de profesionalidad. Podemos entonces destacar que el
planteamiento del proyecto responde a la intencion de generar itinerarios socio-
laborales individualizados, dirigidos a personas gitanas que, por sus escasas
habilidades en cuanto a las competencias basicas, sociales y laborales, presentan
un perfil bajo de empleabilidad y, por lo tanto, precisan de intervenciones en

distintos ambitos (sociales, laborales, educativas, etc.).
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El hecho de incorporar en este programa la formacion especifica en albadileria, la
cual cuenta con una parte teodrica y otra practica, da pie a que las personas
participantes muestren un mayor interés, ya que segun nuestro recorrido y
experiencia hemos podido detectar que de alguna manera lo estan realizando de
forma empirica en sus viviendas. Algo muy valioso que hemos podido observar es
como la poblacion gitana, frente a la necesidad de realizar pequenos trabajos de
albanileria en las viviendas, auna esfuerzos mediante la creacion de una red de
solidaridad entre distintos grupos familiares. Esto, nos parece muy enriquecedor.
Es por este motivo que creemos tan necesario formarles en esta materia, para
gue puedan seguir tejiendo redes, adquirir mas conocimientos y herramientas en
este campo y, por supuesto, para que, posteriormente, puedan introducirse al

mercado laboral.

Nos gustaria destacar que, para el presente programa, se ha llevado a cabo un
primer diagnostico de las necesidades sociales y de las condiciones de
habitabilidad de las familias mas vulnerables mediante un primer diagnostico, en
el que se recogen: datos de identificacion de la unidad familiar, situacion socio-
familiar, situacion formativa y educativa, situacion econdmica, situacion de la
vivienda y situacion de salud. Posteriormente, se han seleccionado a las personas
beneficiarias del proyecto e iniciado las actividades planteadas, lo cual se ira

abordando a lo largo de la presente memoria justificativa.

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

El proyecto ha contado con la participacion de 10 personas como beneficiarias
directas. El grupo ha estado compuesto por 3 mujeres y 7 hombres. Las 10
personas beneficiarias comparten las siguientes caracteristicas: son gitanos/as,
tienen entre 17 y 55 anos, residen en la ciudad de Huesca, presentan escasas
habilidades en competencias basicas, sociales y laborales. También nos gustaria
destacar el alto grado de implicacion que han mostrado todos/as los/as

participantes durante la ejecucion de todo el proyecto.

FORMA EN LA QUE SE HA ACCEDIDO A LAS MISMAS

La forma en coémo se ha accedido a las personas usuarias ha sido mediante la
difusion en nuestras redes sociales (Facebook), difusion por los grupos de
WhatsApp que tenemos con los que son ya usuarios/as de la entidad y mediante
reuniones informativas que nos han permitido seleccionar a las 10 personas
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ACTIVIDADES REALIZADAS

En este apartado se abordaran las distintas actividades llevadas a cabo durante el
proyecto (enero a junio de 2024), con su calendarizacion y los/as usuarios/as que
han participado en ellas. Son las siguientes:

» Derivaciones a centros especializados en segunda oportunidad educativa.
De enero a marzo 2024. Tras un primer contacto con los/as 10 beneficiarios/as
del proyecto y conocer cuales son sus expectativas, inquietudes vy
necesidades, se ha planteado la derivacion a otros centros para que pudieran
adquirir competencias clave de nivel Il y lll, competencias personales y
comunitarias. Las competencias clave Il y lll se enmarcan dentro del plan
educativo, el cual se centra en desarrollar habilidades y conocimientos
esenciales. En concreto: las competencias clave Il: Matematicas, ciencia y
tecnologia y las competencias clave lll: digital. La derivacion a estos centros
formativos se ha realizado considerando las necesidades individuales de
los/as participantes valorando su actual nivel de competencias, con el
principal objetivo de fortalecer sus habilidades en estas areas clave para su
desarrollo académico, personal y profesional.

e Formacion ocupacional en la especialidad de albaiiileria/salud y seguridad.
Respecto a la formacion ocupacional especifica en albanileria, la cual se ha
llevado a cabo de enero a junio de 2024, nos gustaria mencionar que la misma
se ha dividido en dos partes, la tedrica y la practica. La parte practica se ha
llevado a cabo en espacios comunes y en viviendas de las familias gitanas mas
vulnerables. En ellas, se han realizado los trabajos de albanileria pertinentes
siempre con la supervision, acompanamiento y control del profesor (monitor
de albanileria). En la misma han participado las 10 personas beneficiarias del
proyecto (beneficiarios directos). Aunque nos gustaria destacar que el
presente proyecto no soélo esta enfocado en formar y acompanar a estas 10
personas, sino que también se benefician del mismo 10 familias, lo que se
traduce en que se ha logrado intervenir con aproximadamente unas 50
personas (beneficiarias indirectas). Por ultimo, mencionar que las formaciones
se han llevado a cabo de lunes a jueves en horario de 10:00h a 13:00h.

e Programa de busqueda de empleo: Transversalmente y de manera integral,
durante los meses de febrero a junio de 2024 se ha llevado a cabo un
programa de busqueda de empleo con sesiones grupales informativas y
tutorias individualizadas de orientacion. El mismo, ha tenido lugar los viernes

de 10:00 a 13:00h en nuestra propia oficina (Huesca).
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e Formacioén en informatica y aplicaciones telematicas. Dado el perfil de las
personas seleccionadas y tras indagar en el perfil de cada uno de los/as
alumnos/as, conocer sus necesidades y expectativas vimos la necesidad de
implementar esta formacion en competencias digitales basicas. Actualmente,
vivimos en un mundo cada vez mas digitalizado lo cual supone, en muchas
ocasiones, una dificultad de acceso a los servicios o tramites. Esto se resume
en una brecha digital importante. Es por este motivo que, de enero a marzo de
2024, se ha llevado a cabo la formacion especifica en este ambito. Las mismas
se han llevado a cabo de lunes a jueves en horario de 10:00h a 13:00h y se han
abordado los siguientes contenidos: Alfabetizacion digital, manejo basico del
ordenador, correo electronico, uso basico de documentos de texto (Word),
primeras busquedas web, busqueda de empleo y formacién, uso de
plataformas digitales.

¢ Plan personalizado de insercion socio laboral. Como hemos ido comentando
a lo largo de la memoria justificativa, de manera transversal y paralelamente a
la ejecucion del proyecto se ha creado un itinerario de insercion socio-laboral
por cada uno de los/as participantes, lo cual ha permitido tener un
diagnostico de empleabilidad de la situacion actual de cada uno de ellos/as.
Esta herramienta es muy util porque nos permite tener un plan de actuacion
de cada alumno/a. Este punto, en concreto se ha llevado a cabo mediante
tutorias individuales y han ido complementandose con las sesiones grupales
especificas en busquedas activas de empleo y en competencias digitales
basicas para garantizar su pleno desarrollo. Creemos importante también
destacar que durante dichas tutorias se han tratado de desarrollar aspectos
como la motivacién, la autoestima, habilidades sociales, entre otros, ya que
consideramos que es verdaderamente importante para el proceso de
empleabilidad. Todo ello ha tenido lugar durante los meses de febrero a junio

de 2024 durante los viernes de 10:00 a 13:00h.

Todas las actividades han sido realizadas en Huesca, en la sede de la entidad

(C/Gibraltar 23) y no han supuesto ningun coste para los beneficiarios/as.
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METODOLOGIA APLICADA

La metodologia de trabajo implementada ha ido estrechamente relacionada con
las actuaciones anteriormente planteadas. Durante la ejecucion del proyecto se
han realizado tanto sesiones grupales como tutorias individuales. Nos gustaria
mencionar que la metodologia utilizada se basa en la intervencion centrada en la
persona, es decir, ponemos el foco en cada participante siempre teniendo en

cuenta el contexto en el que se desarrollan los y las mismas.

De manera individual, se han ido creando los itinerarios socio-laborales
personalizados, los cuales se han ido adaptando a cada uno de los participantes
teniendo en cuenta cuales son las necesidades, capacidades, inquietudes y
limitaciones que presentan en ese momento. Cabe mencionar que el ritmo lo han
ido marcando cada uno de ellos/as, por lo que hemos sido flexibles a su evolucion
y situacion. Todo ello se ha llevado a cabo mediante entrevistas personales y
utilizando herramientas como el DAFO o el informe social, que nos permiten tener

un diagnostico adecuado a la situacion actual de cada participante.

Por otro lado, se han ido desarrollando talleres o sesiones grupales en las que se
han impartido los conocimientos anteriormente mencionados. A su vez, las
formaciones también se han llevado a cabo de manera grupal. Destacamos en
este punto el alto grado de implicacion por parte de las familias (beneficiarios
indirectos) y los/as participantes del proyecto (beneficiarios directos). Ademas,
nos ha permitido inculcar la importancia del trabajo en equipo, de la escucha
activa, de la pertenencia a un grupo, hablar en publico, etc. Para ello, se ha llevado
a cabo una observacion participante que nos ha permitido conocer como se
desarrollan los participantes en grupo, como se interrelacionan entre si y como

funciona el grupo.

Mencionar que durante todo el proceso se ha llevado a cabo una evaluacion
periédica con la finalidad de hacer un seguimiento exhaustivo de cada
participante, analizando cuéles son sus avances, retrocesos, potencialidades,

necesidades, etc.
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OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Respecto a la relacion de objetivos previstos y conseguidos podemos destacar lo
siguiente:

OBJETIVO PREVISTO: O.E.1.1. Ofrecer formacion integral a las personas gitanas.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Al finalizar el proyecto un total de 10 personas han
logrado formarse de manera integral. Destacando el elevado porcentaje del
grado de satisfaccion por parte de los mismos, los cuales cuantifican en un
85%. A su vez, podemos destacar que tras la formacion recibida en albanileria
el 70% de los participantes han asimilado la importancia de mantener las
zonas comunes de los edificios y del suelo publico en condiciones 6ptimas.

OBJETIVO PREVISTO: O.E.1.2. Adaptar la formacién segun el nivel de competencias
de las personas gitanas.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Tal y como hemos planteado en el punto anterior
debido a la subvencion finalmente concedida algunas de las actividades han
sido modificadas y adaptadas a la nueva situacion. Por |lo tanto, este objetivo
no se ha llevado a cabo como tal. Siendo que la formacidon en competencias
clave ha sido realizada en centros especializados. Si que podemos destacar
gue se han llevado a cabo un total de 10 itinerarios de insercién socio- laboral,
en los que se ha obtenido un primer diagnostico de cada uno/a de los/a
participantes. Consiguiendo un total de 4 personas derivadas.

OBJETIVO PREVISTO: O.E.2.1. Facilitar el acceso de los participantes a las
convocatorias oficiales de competencias clave Il y Ill.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: En relacion al objetivo anterior podemos destacar
qgue en este caso tras las derivaciones oportunas a los centros especializados
en competencias clave Il y Il se ha continuado orientando y acompafnando a
aquellos/as participantes que necesitaban informacidén concreta sobre este
aspecto. Consiguiendo un total de 4 personas derivadas y 6 personas
orientadas.

OBJETIVO PREVISTO: O.E. 2.2. Mejorar el nivel de empleabilidad de los
participantes en una formacion ocupacional especifica.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Este objetivo ha sido todo un éxito, ya que el 100% de
las personas participantes ha logrado finalizar la formacion de albafileria, lo
cual supone que el nivel de empleabilidad haya aumentado un 80% respecto al
nivel con el que contaban inicialmente. Dentro de ese 80% se contabilizan
también las herramientas concretas en busqueda de empleo ofrecidas
paralelamente a la formacion ocupacional. Podemos destacar que gracias a
este programa se ha logrado alcanzar a 50 personas, en concreto a 10 familias.

Y, se han logrado rehabilitar 3 viviendas y 5 patios. 76



OBJETIVO PREVISTO: O.E. 2.3. Dotar a los participantes de competencias

personales y digitales.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Como deciamos, los 10 participantes han sido
formados en competencias personales y digitales. El grado de satisfaccion
tanto de los mismos como del profesorado ha sido del 75%. El grado de
implicacion y de asistencia a dichos talleres/tutorias de las y los
beneficiarias/os ha sido del 85%, considerandolo un porcentaje elevado.

OBJETIVO PREVISTO: O.E. 3.1. Incorporar a los participantes a los itinerarios

individualizados de formacion para el empleo.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Se ha logrado que el 100% de los participantes del
programa (10 personas) tengan un itinerario de insercion socio-laboral. Esto
nos ha permitido ir adaptandonos a cada uno de ellos durante la ejecucion del
programa. En definitiva, se han logrado crear 10 itinerarios.

OBJETIVO PREVISTO: O.E. 3.2. Incorporar y acompanar a los participantes a

itinerarios individualizados de insercion laboral.

e OBJETIVO CONSEGUIDO: Este objetivo coincide con el anterior. Podemos
destacar que en general se ha atendido a un total de 10 personas. Con el
presente programa hemos conseguido aumentar un 20% la calidad de vida de
las 10 personas participantes. Segun la experiencia de los/as beneficiarios/as
el nivel de percepcion del proyecto ha sido bueno, con un grado mayor del
80%. Por ultimo, nos gustaria comentar el grado de autonomia de los

beneficiarios que gracias al proyecto han adquirido. Este es del 60%.

VALORACION DEL PROYECTO

Dada la experiencia de nuestra entidad en este campo, nos gustaria concluir
destacando la necesidad de dar continuidad a proyectos como este, ya que el
principal objetivo gira entorno a mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblacion gitana y avanzar en la igualdad de oportunidades. Con el presente
programa se ha pretendido reducir las brechas significativas que continuan
existiendo en nuestra sociedad, brechas de género, digitales y de desigualdad las
cuales, en muchas ocasiones, estan promovidas por procesos estigmatizadores
(prejuicios, estereotipos, discriminaciones, entre otros). Si se consiguiera frenar
todas las brechas el camino hacia la insercion seria mas facil y habria mas
facilidades a la hora de acceder al mercado socio-laboral. Promoviendo un

acceso universal y en igualdad de condiciones.
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En definitiva, valoramos positivamente el programa, ya que ha tenido un impacto
relevante en la comunidad gitana atendida. Gracias al mismo se ha conseguido
intervenir indirectamente con 10 familias, lo que se traduce a una media de 50
personas. A su vez, se ha logrado que 10 personas finalicen la formacién en
albanileria y obtengan las herramientas necesarias para ser autosuficientes en
este campo. Esto nos ha permitido que con los conocimientos adquiridos permita

que el proyecto indirectamente sea sostenible en el tiempo.

Por ultimo, nos gustaria referirnos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se
enmarcan en este proyecto. Son los siguientes: objetivo 5. Igualdad de género, 10.
Reduccion de las desigualdades, el objetivo 4. Educacion de calidad. En relacion al
ODS 5 consideramos que la igualdad de género es un derecho humano
fundamental es por este motivo que hemos querido darle un enfoque con
perspectiva de género, incluyendo a 3 mujeres como beneficiarias directas del
programa. La finalidad ha sido romper brechas de género y fomentar una cultura
de igualdad de trato y de no discriminacion. En cuanto al ODS 10 se ha tratado de
luchar para combatir las desigualdades todavia existentes en nuestra sociedad.
La problematica de segregacion residencial en este sector de poblacidon gitana es
compleja no solo porque presenta carencias en su situacion de habitabilidad, sino
también por la falta de habilidades sociales, educativas y formativas, aspecto que
se va repitiendo de generacion en generacion. También, respecto al ODS 4, referir
la importancia de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Es
en este caso, que hemos querido darle este enfoque didactico, mediante las
formaciones de albaniileria y herramientas basicas de empleabilidad con la
finalidad de dotarles de las herramientas necesarias para convertirles como

agentes promotores de cambio dentro de las comunidades gitanas.

En definitiva, creemos y confiamos en la continuidad de este proyecto, el cual nos
permite trabajar en la rehabilitaciéon de viviendas de los barrios y zonas mas
vulnerables y crear comunidades gitanas mucho mas resilientes. Por todo ello,
nos gustaria seguir llevando a cabo el presente proyecto durante los proximos
anos, conseguir que sea sostenible en el tiempo y poder, esperemos que, a corto
plazo, ampliar nuestra zona de intervencion a otros territorios, también
vulnerables y en riesgo de exclusion social, dada las necesidades detectadas.

Firmado
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PROYECTO:

PROGRAMA DE INTERVENCION, ACOMPANAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR, DIRIGIDO A TRABAJAR CON
NINOS/AS, JOVENES Y FAMILIAS DE ETNIA GITANA CON EL

OBJETIVO DE EMPODERARLOS, ELIMINANDO BARRERAS.

FINANCIADO POR: HERENCIAS - Junta Distribuidora de Herencias de la Comunidad
Autonoma de Aragon, relativo a la distribucion del patrimonio procedente de la
sucesion legal de causantes.

CONCEDIDO: 10.000€

DURACION DEL PROYECTO: 1 de septiembre de 2024 a 31 de diciembre de 2024.

DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO:

En la actualidad podemos afirmar como siguen persistiendo las desigualdades
hacia el pueblo gitano, ya que continua habiendo muchos procesos
estigmatizadores (discriminacion, intolerancia, delitos de odio, rechazo y
exclusion) hacia el mismo. Estas desventajas se evidencian especialmente en la
segregacion escolar, residencial, en bajos indices de auto percepcion del estado
de salud, en las dificultades de acceder al mercado laboral, entre otras. Con el
presente proyecto, se ha pretendido dar respuesta a las necesidades que
presenta dicha comunidad con la que intervenimos, sin que la edad, género, sexo
o etnia nos condicione. En definitiva, se han llevado a cabo un conjunto de
actividades para fomentar la plena inclusion social y laboral de las personas mas
vulnerables, siendo el objetivo general del presente proyecto: “Apoyar a las
familias en situacion de vulnerabilidad social y ampliar la red de apoyos, en el
acceso a politicas universales en igualdad de condiciones, en concreto a un 60%
de mujeres y a un 40% de hombres.” Con lo cual, podemos decir que se trata de
un programa integral centrado en los siguientes ambitos de actuacion: desarrollo
personal, necesidades socioeducativas, gestion emocional, empoderamiento

relacional y participacion social.

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROYECTO

Respecto a las personas beneficiarias, se ha atendido a un total de 40 personas
(beneficiarias directas), lo que supone haber llegado a 200 personas de manera
indirecta. El perfil de las mismas se basa en: familias gitanas con un elevado perfil
de vulnerabilidad y en riesgo de exclusion social. Muchas de ellas, perceptoras del
Ingreso Minimo Vital y otras que han quedado excluidas de cualquier prestacion o

ayuda social, como familias numerosas y monoparentales.



ACTIVIDADES REALIZADAS
Durante la ejecucion del proyecto, del 6 de junio al 31 de diciembre de 2024 se han
llevado a cabo las siguientes actividades:

e AOE 1.2. Itinerarios personalizados, a través de la herramienta D-A-F-O, para
definir las necesidades a abordar, redes de contacto (como su Trabajador/a
social de referencia, etc.). Todos los participantes tienen su ficha de usuario, la
cual nos ha permitido tener recogida toda la informacién basica tanto de la
persona beneficiaria como de su familia.

e AOE 1.2. Realizacion de diagnosticos sociales en los que se detecten las
necesidades de las personas participantes, con tal de establecer los
itinerarios a seguir durante la duracién del proyecto. En este caso, se ha
tratado de llevar a cabo en una primera fase, donde se ha hecho la acogida de
los y las 40 participantes.

e AOE 1.3. Informar, orientar y asesorar a los usuarios sobre los recursos en
materia de salud, empleo, educacion, vivienda, entre otros. Dicha actividad se
ha llevado a cabo de lunes a viernes de 9:00 a 14:00h y ha sido gestionada por
los mediadores imputados al proyecto. Se ha logrado orientar y acompanar a
los 40 usuarios/as.

e AOQE 2.1. Itinerarios de formacion a familias, durante la ejecucion del proyecto
se han llevado a cabo distintos itinerarios, adaptados a las necesidades de
cada uno de los y las usuarios/as. En concreto, se han llevado a cabo
itinerarios especificos en:

o Educacion: informacion, orientacion y asesoramiento para prevenir el
absentismo escolar; escuela para adultos y segundas oportunidades.

o Laboral: asesoramiento individual, intervencion grupal con la realizacion de
talleres para el empleo y dotacion de herramientas de competencias
digitales (elaboracion del cv, preparacion de la entrevista, habilidades
sociales basicas, insercion laboral, acompanamientos, etc.)

o Vivienda, Emisidon de certificados de vulnerabilidad Emision de certificados
de vulnerabilidad para solicitud de empadronamientos, Mediacion con el
Gobierno de Aragon, para asignacion de viviendas por ejecucion
hipotecaria e impago de alquiler, con Zaragoza vivienda, para priorizacion
de asignacion de viviendas para casos de extrema vulnerabilidad o
situaciones de dependencia o discapacidad, tramitacion de ayudas al
alquiler., entre otras

o Salud: promocion, orientaciéon, informacion y asesoramiento del sistema

sanitario.
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AOE 3.1. Charlas informativas sobre recursos en Aragdon y como acceder via
telematica a los mismos. La idea de estas charlas, que fueron tanto grupales
como asesoramiento individualizado mediante tutorias, es promover la
autonomia de las personas participantes. De las 40 todas han recibido estas
charlas, ya sean de manera grupal o individual. El horario de dichas sesiones
informativas ha sido los viernes de 10:00 a 12:00h.

AOE 3.2. Realizacion de talleres teodrico- practicos sobre competencias
digitales (herramientas de ofimatica basicas y como implementarlas en la vida
cotidiana). Los talleres han tenido lugar los lunes de 14:00 a 16:00h y han sido
impartidos por el personal imputado al proyecto. Se han beneficiado las 40
personas beneficiarias.

AOE 3.3. Promocion, orientacion, informacion y asesoramiento del sistema
sanitario. Ademas, se han llevado a cabo distintos talleres de planificacion
familiar, salud informa, etc.). En este caso, se han llevado a cabo tanto las
atenciones como los talleres en esta materia los miércoles de 11:00 a 12:00h.
AOE 4.1. Atencion individual por parte del profesional imputado (mediador)
para evaluar el plan de intervencion de cada una de las 40 personas
beneficiarias. Horario de atencion de lunes a viernes de 9:00h a 17:00h.

AOE 4.2. Gestion de tramites operativos por sede electronica ante diferentes
Administraciones publicas. Horario de atencion de lunes a viernes de 9:00h a
16:00h.

AOE 4.3. Realizacion de tramites de seguimiento y actuacion ante recursos de
alzada, en los tiempos establecidos cuando exista una resolucion. Atencion de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

AOE 5.1. Priorizacion y seleccidon de casos con extrema vulnerabilidad social,
donde no pueda conciliar con servicios sociales, y que la entidad valore, segun
evaluacion con equipo multidisciplinar de la entidad, la derivaciéon al programa
Banco de Alimentos de gestionado por la Asociacion de Mujeres Gitanas de

Aragon (Romi Cali), entidad colaboradora.
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METODOLOGIA APLICADA

Respecto a la metodologia aplicada podemos destacar la siguiente: En primer
lugar, destacar el enfoque participativo que ha sido transversal durante todo el
proyecto. Esto nos ha permitido que todas las personas beneficiarias, las 40, sean
en todo momento participes de la evolucion y desarrollo del proyecto. A su vez,
nos ha permitido que al tratarse de un enfoque centrado en la persona podamos
llevar a cabo un seguimiento individualizado de cada uno de los casos y ofrecerles
una alternativa adaptada a sus necesidades. Por ende, el seguimiento ha sido
continuado y permanente. Algunas de las fases que se han llevado a cabo durante
el proyecto han sido:

e Recepcioén: atendidas por el mediador, es decir, la persona responsable de
tener un primer contacto con los/as participantes y encargado de atender las
demandas y recoger la documentacion referente a cada usuario/a.

e Acogidas: para ello se han utilizado herramientas como el D.A.F.O, con tal de
tener un primer diagnostico de las necesidades de cada participante. En este
caso, el mediador ha sido el encargado de priorizar aquellos casos con mayor
vulnerabilidad, segun los criterios establecidos, para proceder a la apertura
del expediente y seguidamente abordar el plan de accion.

¢ Intervencion. Respecto al plan de actuacion, también ha sido llevado a cabo
por el mediador imputado al proyecto, el cual se ha centrado en iniciar la
intervencion basandose en el primer diagnostico de la fase previa. En este
sentido se han asesorado, acompanado y ayudado con los tramites a los/as 40
beneficiarios/as.

e Ejecucion. Por ultimo, en este caso consiste en la ejecucion de las actividades
mencionadas anteriormente, las cuales permiten llevar a cabo los objetivos
planteados. Las actividades se llevaran a cabo de manera presencial, ya sean
talleres grupales o tutorias individuales.

e Se considera el trabajo en red con el resto de entidades del Tercer Sector y
con las administraciones publicas, para tratar de dar una respuesta mas

amplia y eficaz a los casos planteados.
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IMPACTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

Se ha valorado muy positivamente el proyecto, ya que ha tenido un fuerte
impacto en la comunidad gitana con la que hemos intervenido. Se ha logrado que
el 100% de los participantes (40 usuarios/as) hayan sido atendidos de manera
integral en todas las areas que asi lo han ido precisando (salud, empleo, vivienda,
etc.). Durante el 2024 se ha logrado intervenir con al menos 20 familias que se les
habia notificado su desahucio y/o que han sido desahuciadas, como también se
ha trabajado con ellas la prevencion de dicha situacion. A todos ellos, se les han
ofrecido herramientas para mejorar su situacion de vulnerabilidad mediante la
dotacion de herramientas relacionadas con las competencias digitales para
tratar de paliar las brechas digitales que siguen persistiendo en nuestra sociedad.
A dia de hoy, la brecha digital, continua suponiendo un obstaculo de acceso a los
recursos y servicios para muchas personas. Nos gustaria destacar la importancia
del desarrollo de este programa, el cual como comentabamos tiene un efecto
multiplicador, ya que, beneficiando a 40 personas, realmente estamos trabajando
con otras 200 de manera indirecta (familiares, hijos/as, etc.) lo cual nos permite
paliar las necesidades basicas y sobre todo tratar de promover la autonomia de
estas familias fomentando la inclusion social que promueva la igualdad de trato y
la no discriminacion. Nuestra finalidad es crear comunidades interculturales

autosuficientes y resilientes.

=R IFAGA.

Junta Distribuidora de Herencias de la Comunidad Autdnoma de Aragon, relativo

a la distribucidn del patrimonio procedente de la sucesidn legal de causantes.

INCLUSION

“Programa de intervencion,
acompanamiento y
fortalecimiento”

Ano 2024-2025

Subvencion concedida:
10.000,00€

Procedentq de la herer’:acia de D2
CONCEPCION BASTARAS FERRER
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